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សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំនេះ�ះជួួយអ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំំស្ថាាប័ ន័របស់អ្ននក 
ឱ្យយបានរួចួរាល់់ក្នុុ�ងការអនុុវត្តតការត្រួ�ួតពិនិិត្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�ូវផ្នែ�ែកសិទ្ធិិ�មនុុស្សស

 និិងផ្នែ�ែកបរិសិ្ថាាន (HREDD)។ សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំនេះ�ះបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងសម្រា�ប់៖់

១. ១. អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងរោ�ងចក្រ� និិងអ្ននកធ្វើ�ើ�ការសម្រេ�េចចិិត្តតជាន់ខ់្ពពស់ 
២. ២. ប្រ�សិនបើ�ើអាចអនុុវត្តតបាន អ្ននកទទួួលខុុសត្រូ�ូវផ្នែ�ែកច្បាាប់ ់

និិងអនុុលោ�មភាព ធនធានមនុុស្សស និិង/ឬប្រ�តិបត្តិិ�ការ

សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំនេះ�ះផ្តោ�ោតលើ� ើសំំណួរថាតើ�ើ HREDD គឺឺជាអ្វីី�អ្វីី� និិងហេ�តុុអ្វីី�ហេ�តុុអ្វីី�
អ្ននកគួួរអនុុវត្តតវានៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាប័ ន័របស់អ្ននក។ អ្ននកក៏នឹ៏ឹងឃើ�ើញផងដែ�រនូូវទិិដ្ឋឋភាពទូូទៅ�

 
នៃ�ឧបករណ៍ និិងធនធានដែ�លជួយអ្ននកទៅ�លើ�ើរបៀ�ៀបរបៀ�ៀបដោះ�ះស្រា�យ HREDD ។

មិនិមាន «វិធីិីសាស្ដ្រ�រមួយួអាចដោះ�ះស្រា�យបានគ្រ�ប់ប់ញ្ហាា  » នៅ�ក្នុុ�ងការអនុុវត្តត HREDD នោះ�ះទេ�។
 

គ្មាា ននរណាម្នាាក់ អ់ាចប្រា�ប់អ់្ននកឱ្យយច្បាាស់់ពីីអ្វីី�ដែ�លត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�នោះ�ះទេ� ព្រោះ��ះតែ�ស្ថាាប័ ន័របស់អ្ននកមានទម្រ�ង់ ់
ហានិិភ័យ័ខុុសៗគ្នាា  ហើ�ើយមានតែ�អ្ននកប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�ដែ�លដឹ ងថាអ្វីី�ដែ�លត្រឹ�មត្រូ�ូវសម្រា�ប់អ់ាជីីវកម្មមរបស់អ្ននក។ 

សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំនេះ�ះមិនិមែ�នជាបញី្ជី�ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់ម់ួយួជំំហានម្តតងមួយួៗទេ� ព្រោះ��ះ HREDD 
គឺឺជាដំំណើ�ើ រការដែ�លបន្តតទៅ�មុុខគ្មាា នថ្ងៃ�ៃបញ្ចចប់ ់ឬមានលក្ខខណៈៈល្អអឥតខ្ចោះ�ះ�ឡើ �ើយ 
តែ�ចំំណុុ ចនេះ�ះមិនិមែ�នជាបញ្ហាា ឡើ�ើយ។ គោ�លដៅ�នោះ�ះគឺឺអ្ននកត្រូ�ូវបង្កើ�ើ�តវិធីិីសាស្រ្ត�ត

 
ដោះ�ះស្រា�យ HREDD ដែ�លត្រឹ�មត្រូ�ូវ សម្រា�ប់អ់្ននក អាជីីវកម្មមរបស់អ្ននក និិងអ្ននកដែ�ល 

អាចរងផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យសារប្រ�តិបត្តិិ�ការរបស់អ្ននក។



០១

០២

០៤
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ផ្នែកទី I៖ ការស្វែងយល់អំពីខ្លឹមសារ

ផ្នែកទី II៖ រៀបចំវិធីសាស្រ្ត HREDD ផ្ទាល់ខ្លួនរបស់អ្នក

ឧបសម្ព័ន្ធ៖ សទ្ទានុក្រម ឧបករណ៍/ធនធាន និងឯកសារយោង

សេចក្តីសន្និដ្ឋាន៖ សារសំខាន់ៗ

តើ�ើអ្វីី�ទៅ�ជាការ ត្រួ�ួតពិិនិិត្យយភាពត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវផ្នែ�ែកសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាា ន
តើ�ើការអនុវត្តត HREDD ផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍អ៍្វីី�ខ្លះះ�ចំំពោះ�ះអ្ននក
ធាតុុស្នូូ�លនៃ� HREDD
ចែ�ករំលំែ�កទំំនួួលខុសត្រូ�ូវសម្រា�ប់ម់នុុស្សស និិងបរិសិ្ថាា នជាមួយួអ្ននកបញ្ជាា ទិិញ

1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2
2.3
2.4

ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីស្ថាា ប័ន័របស់់អ្ននក
កំំណត់រ់ក ចាត់អ់ាទិិភាព និិងពិិនិិត្យយមើ�ើលហានិិភ័យ័របស់់អ្ននកជាបន្ដដបន្ទាា ប់់
ដោះ�ះស្រា�យហានិិភ័យ័របស់់អ្ននក និិងបង្កើ�ើ�តផែ�នការអនុវត្តត HREDD របស់់អ្ននក
ឆ្លុះះ��បញំ្ចាំ�ង និិងកែ�លម្អអ

សទ្ទាា នុុក្រ�ម
ឧបករណ៍៍/ធនធាន
ទម្រ�ង់គ់ំំរូូ៖ ផែ�នការអនុវត្តត HREDD
ឯកសារយោ�ង

កំណំត់់សម្គាា�ល់់

 សេ�ចក្តីី�ពន្យយល់់បន្ថែ�ែម  ១

សទ្ទាានុុក្រ �មសទ្ទាានុុក្រ �ម  

ឯកសារយោ�ង

ឧបសម្ព័័�ន 

១

មាតិកិា



០១
ការស្វែែ�ងយល់់ 
អំំពីីខ្លឹឹ�មសារ
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នៅ�ពេ�លណាដែ�លអ្ននកឃើ�ើញ
សញ្ញាា សួួរនេះ�ះនៅ�ជាប់ន់ឹឹងពាក្យយ
ណាមួយួ អ្ននកអាចរកមើ�ើល
និិយមន័យ័នៅ�ក្នុុ�ងសទ្ទាានុុក្រ �មនៅ�
ចុុងបញ្ចចប់ន់ៃ�ឯកសារនេះ�ះ

សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស គឺឺជាសិិទ្ធិិ�និងិសេ�រីភីាពជា
 មូូលដ្ឋាានដែ�លមនុុស្ស សគ្រ�ប់រ់ូូបមាន

តាំំងពីកំំណើ�ើ ត និិងគ្មាា នការរើើ� សអើ�ើង
ឧទាហរណ៍ សិិទ្ធិិ�រស់រានមានជីវិតិ
ឬសេ�រីភីាពនៃ�ការបញ្ចេ�េញមតិ។ 
សិិទ្ធិិ�មនុុស្សសត្រូ�ូវបានផ្សាារភ្ជាាប់ យ់៉ាាង  
ជិតិស្និិ�ទ្ធធទៅ�នឹឹងបរិសិ្ថាាន  ដូូចជាសិិទ្ធិិ�

 
ទទួលបានបរិសិ្ថាានស្អាាត   សុុខភាព
ល្អអ និិងមាននិរន្តតរភាព។ សិិទ្ធិិ�ការងារ 
ដូូចជាសេ�រីភីាពក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�ត
សមាគម ឬសុុវត្ថិិ�ភាពការងារនិង
សុុខភាពក៏ជ៏ាសិិទ្ធិិ�មនុុស្សសផងដែ�រ។

ផ្នែ�ែកទីីមួយួនៃ�សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំនេះ�ះ ផ្តោ�ោតលើ� ើមូូលដ្ឋាានគ្រឹះ �ះ�នៃ�ការត្រួ�តួពិនិតិ្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�វផ្នែ�ែកសិទ្ធិិ�មនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាាន  (HREDD)។ 
អ្ននកនឹងបានដឹងអំំពីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ន៍ៃ�ការអនុុវត្តត HREDD និិងថាតើ�ើធាតុុស្នូូ�ល ណាខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ការពិិចារណា។
អ្ននកក៏ន៏ឹងឹស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីលក្ខខខណ្ឌឌ ច្បាាប់ដ់ែ�លកំំណត់ក់ាររំំពឹ ងឹទុុក និងិសំំណើ�ើ ដែ�លអ្ននកអាចនឹឹងបានទទួលពីអ្ននកបញ្ជាា ទិញិ 
អន្តតរជាតិិរបស់អ្ននក។ បន្ទាាប់ ម់ក អ្ននកអាចស្វែ�ែងយល់់ពីីគោ�លគំំនិិតនៃ�ទំំនួលខុុសត្រូ�វរួមួ និិងថាតើ�ើការអនុុវត្តតការបញ្ជាាទិ ញ
ប្រ�កបដោ�យការទទួលួខុុសត្រូ�វូអាចបង្កើ�ើ�ននិរន្តតរភាពជារួមួនៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែចង្វាាក់ ត់ម្លៃ�ៃវិស័ិ័យកាត់ដ់េ�រសម្លៀ�ៀ�កបំំពាក់់ស្បែ�ែកជើ�ើង 
និិងផលិតផលធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រ (GFT) បានយ៉ាាងដូូ ចម្ដេ�េច។

ការត្រួ�តពិនិតិ្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�ការត្រួ�តពិនិតិ្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�វវ        ផ្នែ�ែកសិទ្ធិិ�មនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាាន  (HREDD) គឺឺជាធាតុុសំំខាន់ ់
នៃ�ការអនុុវត្តតដំំណើ�ើ រការអាជីវីកម្មមប្រ�កបដោ�យការទទួលខុុសត្រូ�វ ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង 
និិងមានភាពធន់។់ ការអនុុវត្តត HREDD អាចជួួយក្រុ�ុមហ៊ុ�នឱ្យយដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  
ហានិិភ័យ័ផ្នែ�ែកសិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាាន  ១ នៅ�ក្នុុ�ង ដំំណើ�ើ រការអាជីីវកម្មម និិងតាម 
ខ្សែ�ែចង្វាាក់ ត់ម្លៃ�ៃខ្សែ�ែចង្វាាក់ ត់ម្លៃ�ៃ      របស់ខ្លួួ�នបានកាន់ត់ែ�ល្អអប្រ�សើ�ើរ។ ច្បាាប់ ់សវនកម្មម និងិការរំំពឹ ងទុុក

 
របស់អតិិថិជិនឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ �ងពីសារៈ�សំំខាន់ដ់ែ�លមានការកើ�ើនឡើ�ើង និងិមានលក្ខខណៈៈ
ជាសកលរបស់ HREDD ។ ការគោ�រពសិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាានដែ�ល ជាផ្នែ�ែកមួយួ 
នៃ�អាជីីវកម្មមរបស់អ្ននក មិនិមែ�នជារឿ�ឿងថ្មីី�សម្រា�ប់អ់្ននកឡើ�ើយ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ HREDD ស្នើ�ើ�ឱ្យយ 
អ្ននកគិតគូូរ និងិធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពប្រ�កបដោ�យយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រដោ�យផ្តោ�ោតលើ� ើគោ�លគំំនិតិរបស់
ម្ចាាស់ សិិទ្ធិិ� ២។ សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំនេះ�ះអាចជួួយអ្ននកក្នុុ�ងដាក់ប់ញ្ចូូ� លការឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ �ង
HREDD ទៅ�ក្នុុ�ងការងារដែ�លមានស្រា�ប់រ់បស់អ្ននក អំំពីហានិភិ័យ័ ផលប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមាន
អនុុលោ�មភាពសង្គគម ទំំនួលខុុសត្រូ�វូសង្គគមរបស់ក្រុ�ុមហ៊ុ�ន (CSR) និិងច្រើ�ើ�នទៀ�ៀត។

១

២

០១ ការស្វែែ�ងយល់់
អំំពីីខ្លឹឹ�មសារ

តើើអ្វីី�ទៅជាការត្រួួ�តពិិនិិត្្យភាពត្រឹឹ�មត្រូូ�វ

ផ្នែែ�កសិិទ្ធិិ�មនុុស្្ស និិងបរិិស្ថាា�ន

១.១

ម្ចាាស់ សិិទ្ធិិ�គឺឺជាអ្ននកដែ�លសិទ្ធិិ�របស់
ពួកួគេ�អាចរងផលប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមាន
ដោ�យសកម្មមភាពអាជីវីកម្មម។
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ហានិិភ័័យសិិទ្ធិិ�មនុស្្ស និិង បរិិស្ថាា�ន

លទ្ធធភាពដែ�លបញ្ហាា អាក្រ�ក់អ់ាចកើ�ើតឡើ�ើង

ផលប៉ះះ�ពាល់់អវិិជ្ជជមានទៅលើើមនុស្្ស
និិងបរិិស្ថាា�ន

បញ្ហាា អាក្រ�ក់ប់ានកើ�ើតឡើ�ើងហើ�ើយ ឬកំំពុុងកើ�ើតឡើ�ើង

ផ្នែ�ែកធនធានមនុុស្សសមិនិបានពិនិិត្យយអាយុុបុុគ្គគលិិកថ្មីី� មានកុុមារធ្វើ�ើ�ការនៅ�ក្នុុ�ងរោ�ងចក្រ�

មិនិមានខ្យយល់់ចេ�ញចូូលសមស្រ�បនៅ�ជាន់ផ់លិតកម្មម សុុខភាពកម្មមករនិយោ�ជិតរងផលប៉ះះ�ពាល់់ពីី
គុុណភាពខ្យយល់់ដែ�លមិនិល្អអ និិងសម្ពាាធកម្ដៅ �ៅ

រោ�ងចក្រ�ប្រើ�ើ�អ្ននកម៉ៅ�ៅ ការបន្តតអ្ននកម៉ៅ�ៅ ការបន្តត   និិងកម្មមករនិយោ�ជិតិតាមកម្មមករនិយោ�ជិតិតាមផ្ទះះ�ផ្ទះះ�  
ដោ�យមិនិមានការត្រួ�ួតពិនិិត្យយអ្វីី�ឡើ�ើយ

កម្មមករនិយោ�ជិតម៉ៅ�ៅ ការបន្តតមិនិទទួួលបានប្រា�ក់់
ឈ្នួួ�ល អប្បបបរមា ឬអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍គ៍ាំំពារសង្គគមឡើ�ើយ

មិនិមានបច្ចេ�េកទេ�សសម្រា�ប់ក់ារគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំណល់ សំំណល់ត្រូ�ូវបានដុុត ឬបោះ�ះចោ�លដោ�យមិនិមាន
ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងដែ�លបង្កកឱ្យយមានការបំំពុុលដែ�ល
ប៉ះះ�ពាល់់ដល់សហគមន៍៍

មិនិមានយន្តតការបណ្ដឹឹ�ង យន្តតការបណ្ដឹឹ�ង     ដែ�លមានប្រ�សិទ្ធធភាព វិវិាទការងារមិនិទទួួលបានការដោះ�ះស្រា�យទេ�
ហើ�ើយមានការតវ៉ាាកើ �ើតឡើ�ើង

ហានិិភ័យ័សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាាន មាននៅ�ក្នុុ�ងគ្រ�ប់ដ់ំំណាក់ក់ាលទាំំងអស់់នៅ�ក្នុុ�ង
 វិស័ិ័យGFT។ អ្ននក បុុគ្គគលិិករបស់អ្ននក ៣ សហគមន៍ ៍និងិអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ ់អាចប្រ�ឈមមុុខនឹងឹ 

ហានិភិ័យ័ផ្សេ�េងៗគ្នាា ។ ហានិិភ័យ័ទាំំងនេះ�ះអាចពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា សុុខភាព និងិសុុវតិ្ថិ�ភាព 
ការងារ (OSH) ម៉ោ�ោងធ្វើ� ើ�ការឬការគ្រ�ប់គ់្រ�ងកាកសំំណល់ និងិបញ្ហាា ផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត (សូូម
មើ�ើលបន្ថែ�ែមនៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែកទីី II ជំំពូូកទីី ២)។ HREDD អាចជួួយអ្ននកឱ្យយយល់់ និិង
ដោះ�ះស្រា�យហានិភិ័យ័ និងិផលប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមានទាំំងនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�បញ្ចៀ�ៀ �សការខូូចខាត
ដល់មនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាាន  ថែ�មទាំំងផលប៉ះះ�ពាល់់ចំំពោះ�ះអាជីវីកម្មមរបស់អ្ននកផងដែ�រ។ 
ដំំណើ�ើ រការនេះ�ះគឺឺជាការគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ និិងប្រ�ព័ន័្ធធគណនេ�យ្យយភាពប្រ�ព័ន័្ធធគណនេ�យ្យយភាព    ដែ�ល
កំំពុុងអនុុវត្តត។ ដើ�ើម្បីី�ធានាឱ្យយមានប្រ�សិទ្ធធភាព HREDD ត្រូ�វដាក់ប់ញ្ចូូ� លជាផ្នែ�ែកមួយួ

 
នៃ�យុុទ្ធធសាស្រ្ត�តអាជីីវកម្មម។

HREDD តម្រូ�វឱ្យយអ្ននកអនុុវត្តតលើ�ើសពីកីារគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័៖ កិចិ្ចចការនេះ�ះក៏ព៏ាក់ព់័ន័្ធធ
នឹងឹការទទួលខុុសត្រូ�វូចំំពោះ�ះផលប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមានជាក់ស់្តែ�ែងផងដែ�រ។ ខាងក្រោ��មនេះ�ះ
គឺឺជាឧទាហរណ៍មួយួចំំនួន អំំពីភាពខុុសគ្នាារ វាងហានិិភ័យ័ និងិផលប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមាន៖

៣
នៅ�ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំនេះ�ះ យើ�ើង
ប្រើ�ើ�ពាក្យយនិិយោ�ជិិតគឺឺសំំដៅ�ទៅ�
លើ�ើបុុគ្គគលដែ�លបំំពេ�ញកាតព្វវកិច្ចច
(ក្រៅ��ម៉ោ�ោង  ឬពេ�ញម៉ោ�ោង ) ដែ�ល
ទាក់ទ់ងនឹងអាជីីវកម្មម ឬភារកិច្ចច
ស្មៀ�ៀ�ន ក៏ដ៏ូូចជាកម្មមករដែ�ល
ធ្វើ�ើ�ពលកម្មមដោ�យដៃ�ផងដែ�រ។

7
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ជាមូូលដ្ឋាាន  HREDD មានន័យ័ថា ស្គាាល់  ពីសី្ថាាប័ ន័របស់អ្ននក ហានិិភ័យ័ និងិផលប៉ះះ�ពាល់់ របស់ស្ថាាប័ ន័ បង្ហាា ញ អំំពីកិិច្ចចការ 
ដែ�លអ្ននកអនុុវត្តតដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យហានិភិ័យ័ និងិផលប៉ះះ�ពាល់់ទាំំងនេះ�ះ ក៏ដ៏ូូចជាបង្ហាា ញពីអី្វីី�ដែ�លជាបញ្ហាា ប្រ�ឈមរបស់អ្ននក

 
និងិ សិិក្សាា ពីកីារអនុុវត្តត និងិភាគីពីាក់ព់័ន័្ធធភាគីពីាក់ព់័ន័្ធធ   របស់អ្ននក ដោ�យប្រើ�ើ�មតិកែ�លម្អអរបស់ពួកួគេ�ដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអដំំណើ�ើ រការគ្រ�ប់គ់្រ�ង
ហានិិភ័យ័របស់អ្ននកជាបន្តតបន្ទាាប់ ។់

អ្ននកប្រ�ហែ�លបានដឹងរួចួហើ�ើយពីីគោ�លគំំនិិត «អាជីីវកម្មមប្រ�កបដោ�យទំំនួលខុុសត្រូ�ូវ» «និិរន្តតរភាព» ឬ «ទំំនួលខុុសត្រូ�ូវ
សង្គគមរបស់ក្រុ�ុមហ៊ុ�ន» (CSR)។ CSR គឺឺជាចំំណុុ ចចាប់ផ់្តើ�ើ�មដ៏ល៏្អអមួយួ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ HREDD មានខ្លឹឹ�មសារកាន់ត់ែ�ទូូលំំទូូលាយ 
និងិកាន់ត់ែ�ស៊ីី�ជម្រៅ�� (សូូមមើ�ើលទិដិ្ឋឋភាពទូូទៅ�នៅ�ខាងក្រោ��ម)។ ស្ថាាប័ ន័របស់អ្ននកប្រ�ហែ�លជាបានអនុុវត្តតវិធិានការនានាទៅ�

 
តាមគោ�លគំំនិិត CSR រួចួហើ�ើយ ហើ�ើយការណែ�នាំំនេះ�ះអាចជួួយអ្ននកក្នុុ�ងការដាក់ប់ញ្ចូូ� លវិធិានការទាំំងនោះ�ះទៅ�ក្នុុ�ង

 វិធិីសីាស្រ្ត�ត HREDD ។

ប្រ�តិបត្តិិ�ការ & ខ្សែ�ែចង្វាាក់ ត់ម្លៃ�ៃ

ភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធ

ហានិិភ័យ័ & ផលប៉ះះ�ពាល់់

ចំំណុុចខ្លាំំ� ង & ខ្សោ�ោយ

ស្គាាល់ ស្គាាល់
ពីីស្ថាាប័ ន័របស់អ្ននក

សិិក្សាាសិិក្សាា
ពីីការអនុុវត្តតរបស់អ្ននក

បង្ហាា ញបង្ហាា ញ
ពីីសកម្មមភាពដែ�លអ្ននកបានអនុុវត្តត

ស្ដាាប់ ម់តិិកែ�លម្អអរបស់់ភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធ

កែ�លម្អអដំំណើ�ើ រការជាបន្ដដបន្ទាា ប់់

អនុវត្តតវិធិានការផ្អែ�ែកលើ�ើហានិិភ័យ័ 

ចងក្រ�ងឯកសារ និិងពន្យយល់់ពីី
ដំំណើ�ើ រការ HREDD ដល់់ភាគីី
ពាក់ព់័ន័្ធធ
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អ្ននកអាចអភិវិឌ្ឍឍបន្ថែ�ែមទៅ�លើ�ើដំំណើ�ើ រការ និងិគំំនិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មដែ�លមានស្រា�ប់ ់ប៉ុុ�ន្តែ�ែរួមួបញ្ចូូ� លនូូវទស្សសនៈៈ HREDD ។ ការពង្រី�ក
ដំំណើ�ើ រការដែ�លមានស្រា�ប់ ់ឬបង្កើ�ើ�តដំំណើ�ើ រការថ្មីី�អាចត្រូ�វការធនធាន ឬការចំំណាយបន្ថែ�ែម ប៉ុុ�ន្តែ�ែនៅ�ចុុងក្រោ��យអ្ននកនឹងទទួល
បានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ព៍ីអីាជីវីកម្មមដែ�លកាន់ត់ែ�រឹងឹមាំំ និងិមានភាពប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងជាងមុុន។ អ្ននកអាចចាត់ទ់ុុកថាវាជាការវិនិិិយោ�គ 
ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយស្ថាាប័ ន័កាន់ត់ែ�មានភាពធន់ ់និិងប្រ�សើ�ើរជាងមុុន។

ទំំនួួលខុុសត្រូូ�វសង្គគមរបស់់ក្រុុ�មហ៊ុុ�ន ការត្រួួ�តពិនិិត្្យភាពត្រឹឹ�មត្រូូ�វ
ផ្នែែ�កសិិទ្ធិិ�មនុស្្ស និិងបរិិស្ថាា�ន

ជាទូូទៅ� ជាគំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មដាច់ត់ែ�ឯង បង្កកប់ក់្នុុ�ងប្រ�តិបត្តិិ�ការ និិងយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រអាជីីវកម្មម

ភាគច្រើ�ើ�នគឺឺធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត កាន់ត់ែ�មានលក្ខខណៈៈកាតព្វវកិច្ចចផ្នែ�ែកច្បាាប់់

កំំណត់ដ់ោ�យក្រុ�ុមហ៊ុ�ន កំំណត់ត់ាមហានិិភ័យ័ចំំពោះ�ះមនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាាន

ផ្តោ�ោតលើ� ើលទ្ធធផលដែ�លចង់ប់ាន ផ្តោ�ោតលើ� ើដំំណើ�ើ រការកំំពុុងបន្តត និិងការទប់ស់្កាា ត់់
ផលប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមានទៅ�លើ�ើមនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាាន

លើ�ើធាតុុផ្សំំ�នៃ�ដំំណើ�ើ រការអាជីីវកម្មម ដូូចជាការផលិត 
ដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអទិិដ្ឋឋភាពដែ�លបានជ្រើ�ើ�សរើើ� ស

ពិិចារណាលើ�ើខ្សែ�ែចង្វាាក់ ត់ម្លៃ�ៃទាំំងមូូល ដើ�ើម្បីី�
កែ�លម្អអលក្ខខខណ្ឌឌ ការងាររួមួ ការគោ�រពសិទ្ធិិ�មនុុស្សស
និិងការការពារបរិសិ្ថាាន

ទទួួលយកទស្សសនៈៈរបស់អ្ននកធ្វើ�ើ�ការសម្រេ�េចចិិត្តត 
និិងអ្ននកវិនិិិយោ�គ

ទទួួលយកទស្សសនៈៈរបស់ម្ចាាស់ សិិទ្ធិិ�

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកចង់ស់្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពី HREDD ឬត្រូ�វការជំំនួយួនៅ�ក្នុុ�ងជំំហាន 
និិងវិធិានការណាមួយួដែ�លមានចែ�ងនៅ�ក្នុុ�ងការណែ�នាំំនេះ�ះ អ្ននកអាចទាក់ទ់ង 
ទៅ�កាន់ ់Responsible Business Hub (RBH) Cambodia សម្រា�ប់ជ់ំំនួួយ 
បន្ថែ�ែម។ RBH គឺឺជាសេ�វាជំំនួួយដែ�លផ្តតល់់ព័ត័៌ម៌ាន និិងសេ�វាកម្មមប្រឹ�ក្សាាយោ�បល់ 
តាមតម្រូ�វការ និងិដោ�យមិនិគិតថ្លៃ�ៃ ជុំំ�វិញិការត្រួ�តួពិនិតិ្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�វដើ�ើម្បីី�ជួយួដល់

 អាជីវីកម្មមក្នុុ�ងស្រុ�កុដែ�លចង់ប់ង្កើ�ើ�ននិរន្ដដរភាពរបស់ខ្លួួ�ន និងិបំំពេ�ញតាមតម្រូ�វការដែ�ល
 កំំពុុងកើ�ើនឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងវិស័ិ័យ HREDD ។ 

https://rbh-eurochamcambodia.com 

  RBH អាចជួយអ្នកបាន  
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→	 រក្សាាអាជ្ញាា ប័ណ័្ណណ របស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�បន្ដដដំំណើ�ើ រការអាជីវីកម្មមដោ�យការពារការរំំលោ �ភ 
សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និងិបញ្ហាា បរិសិ្ថាាន  និងិផ្តតល់់ជូូនសិិទ្ធិិ�ទទួលបានសំំណ ង  សិិទ្ធិិ�ទទួលបានសំំណ ង     សម្រា�ប់អ់្ននក 
ដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់។

→	 បង្កើ�ើ�តមូូលដ្ឋាាន សម្រា�ប់គ់ំំរូូអាជីីវកម្មមដែ�លកំំពុុងរីកីចម្រើ�ើ�ន មានភាពធន់ ់មាន
និរិន្តតរភាព និងិប្រ�កបដោ�យក្រ�មសីលធម៌ ៌ជាមួយួនឹងឹលក្ខខខណ្ឌឌ ការងារដែ�លល្អអ 
ប្រ�សើ�ើរ។

→	 ពង្រឹ�ងកេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ�របស់ អ្ននកក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ ់និងិនិយោ�ជកដែ�លបានជ្រើ�ើ�សរើើ� ស
 តាមរយៈៈការត្រួ�សត្រា�យការអនុុវត្តតល្អអ និងិធ្វើ�ើ�ជាគំំរូូដល់រោ�ងចក្រ�ដទៃ�ទៀ�ៀត។ 

→	 រក្សាាលទ្ធធភាពចូូលទៅ�ក្នុុ�ងទីីផ្សាារតាមរយៈៈការបំំពេ�ញតាមលក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�ូវរបស់ 
អ្ននកបញ្ជាាទិ ញ ប៉ុុ�ន្តែ�ែត្រូ�វធ្វើ�ើ�តាមវិធិីដីែ�លមានភាពបត់ប់ែ�ន និងិផ្ដដល់នូូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍ 
ជាជាងគ្រា�ន់ត់ែ� «គូូសធីកីនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�អប់»់។

→	 រក្សាាសមត្ថថភាពប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង នៅ�ពេ�លដែ�លការរំំពឹ ងទុុកទៅ�លើ�ើរោ�ងចក្រ�នៅ� 
ក្នុុ�ងការយល់់ និិងអនុុវត្តត HREDD កើ�ើនឡើ�ើង។

→	 បង្កើ�ើ�តទំំនាក់ទ់ំំនងប្រ�កបដោ�យទំំនុុកចិត្តត ការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តត និិងយូូរអង្វែ�ែងជាមួយួ 
និយិោ�ជិតិរបស់អ្ននក តំំណាងនិយោ�ជិតិ និងិសហជីពី ដើ�ើម្បីី�ពង្រឹ�ងស្មាា រតីលទ្ធធភាព

 រក្សាាទុុកបុុគ្គគលិិក និិងកិច្ចចសហការល្អអរវាងគ្នាា ។

→	 ទទួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ព៍ីខី្សែ�ែចង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់ដ់ែ�លធន់ជ់ាងមុុន និងិការរៀ�ៀបចំំ
ផែ�នការផលិតកម្មមដោ�យកាត់ប់ន្ថថយអវត្តតមាន និងិអត្រា�និយោ�ជិតិចេ�ញចូូល។

→	 បញ្ចៀ�ៀ �សការខូូចខាតដល់កេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ�  ការផាកពិន័យ័ បណ្តឹឹ�ង ផូ្លូ�វច្បាាប់ ់ការបាត់ប់ង់ ់
អតិិថិជិន ឬការរំំខានដល់ ដំំណើ�ើ រការផលិត។

→	 ប្រ�មូូល និងិគ្រ�ប់គ់្រ�ងទិន្ននន័យ័ពាក់ព់័ន័្ធធនឹងមនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាាន  ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់
 ឱ្យយកាន់ត់ែ�ច្បាាស់់ និិងកែ�លម្អអដំំណើ�ើ រការអាជីវីកម្មមរបស់អ្ននកឱ្យយកាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរ។

→	 បទប្បបញ្ញញត្តិិ�កំំពុុងតែ�វិវិឌ្ឍឍ និងិពង្រី�កខ្លួួ�ន៖ ត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នឱ្យយរួចួរាល់់សម្រា�ប់ច់្បាាប់ន់ានា
 ដែ�លអាចដាក់ច់េ�ញនាពេ�លអនាគត។

តើើអ្វីី�ទៅជាការត្រួួ�តពិិនិិត្្យភាពត្រឹឹ�មត្រូូ�វ

ផ្នែែ�កសិិទ្ធិិ�មនុុស្្ស និិងបរិិស្ថាា�ន

១.២

យើ�ើងបានបញូ្ចូ� លកត្តាា
នានាដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹង 
HREDD ជា សូូចនាករសូូចនាករ
វាស់់វែែងការអនុវត្តត(KPIs)វាស់់វែែងការអនុវត្តត(KPIs)    
នៅ�ក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការវាយ
តម្លៃ�ៃអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់រ់បស់់ 
យើ�ើង ដើ�ើម្បីី�បង្ហាា ញដល់់
រោ�ងចក្រ�ថា លក្ខខខណ្ឌឌ
ការងារល្អអមាន
សារៈ�សំំខាន់ស់ម្រា�ប់ ់
យើ�ើងជាអ្ននកបញ្ជាា ទិិញ 
ដូូចគ្នាាទៅ �នឹឹងប្រ�សិិទ្ធធភាព
ការងាររបស់់រោ�ងចក្រ�
ទាំងំមូូលដែ�រ។

អ្ននកបញ្ជាា ទិញិអន្តតរជាតិិអ្ននកបញ្ជាា ទិញិអន្តតរជាតិិ
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  ការដោះស្រាយហានិភ័យធ្វើអោយស្ថានភាពការងារប្រសើរឡើង  

  និង សន្សំសំចៃថវិកា  

ការសិក្សាានៅ�ចក្រ�ភពអង់គ់្លេ�េសបង្ហាា ញថា សម្រា�ប់ប់្រា�ក់ ់១ ដុុល្លាារ  ដែ�លក្រុ�ុមហ៊ុ�នបានចំំណាយលើ�ើការកែ�លម្អអនីតីិវិិធិីសីុុខភាព 
និិងសុុវត្ថិិ�ភាពការងារ (OSH) ក្រុ�ុមហ៊ុ�នទាំំងនោះ�ះអាចសន្សំំ�សំំចៃ�ថវិកិាបានរហូូតដល់ ៩ ដុុល្លាារ ។ នីីតិិវិធិីី OSH កាន់ត់ែ�
ប្រ�សើ�ើរកាត់ប់ន្ថថយការរងរបួសួ និងិជំំងឺឺពាក់ព់័ន័្ធធនឹងការងារ ដែ�លនាំឱំ្យយមានបញ្ហាា សុុខភាពរយៈៈពេ�លវែែង អវត្តតមាន និងិការ 
ថយចុះះ�ផលិតភាព។ ១

ធាតុុស្នូូ�លនៃៃ HREDD
១.៣

ការពិនិិតិ្យយមើ�ើលហានិិភ័យ័ និងិផលប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមានរបស់អ្ននកតាមរយៈៈការឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ �ង
 HREDD នឹងឹជួយឱ្យយអ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ និងិផលប៉ះះ�ពាល់់បានកាន់ត់ែ�មានប្រ�សិទ្ធធភាព 

និងិធានាថាអ្ននកបន្ដដកែ�លម្អអដំំណើ�ើ រការរបស់អ្ននក។ ស្ថាាប័ ន័របស់អ្ននកអាចមានភាពជឿ�ឿនលឿ�ឿន 
ជាងនៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែកមួយួចំំនួន ហើ�ើយប្រ�ហែ�លជាត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ការងារបន្ថែ�ែមនៅ�លើ�ើផ្នែ�ែកផ្សេ�េងទៀ�ៀត 
របស់ HREDD។

HREDD គឺឺផ្អែ�ែកលើ�ើគោ�លការណ៍ដែ�លមានចែ�ងនៅ�ក្នុុ�ង គោ�លការណ៍ណែ�នាំំរបស់អង្គគការ 
សហប្រ�ជាជាតិិស្តីី�ពីីធុុរកិច្ចច និិងសិទ្ធិិ�មនុុស្សស ការណែ�នាំំអំំពីការត្រួ�ួតពិនិិត្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�ូវ

 របស់ OECD សម្រា�ប់ក់ារអនុុវត្តតអាជីវីកម្មមប្រ�កបដោ�យការទទួលខុុសត្រូ�វូនិិងជាពិសិេ�ស 
ជាងនេះ�ះ ទៅ�ទៀ�ៀតសម្រា�ប់វ់ិស័ិ័យ GFT នៅ�ក្នុុ�ងការណែ�នាំំអំំពីការត្រួ�ួតពិនិិត្យយភាព
ត្រឹ�មត្រូ�វរបស់ OECD សម្រា�ប់ខ់ែ្ស�សចង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់ប់្រ�កបដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�ូវនៅ� 
ក្នុុ�ងវិស័ិ័យកាត់ដ់េ�រសម្លៀ�ៀ�កបំំពាក់ ់និងិស្បែ�ែកជើ�ើង ៤ ។ អង្គគការ OECD បានបង្កើ�ើ�តវដ្តតនៃ�
ការត្រួ�ួតពិនិិត្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�ូវខាងក្រោ��ម ដើ�ើម្បីី�បង្ហាា ញពីគីោ�លគំំនិិតរបស់ HREDD៖

៤
សូូមពិនិិត្យយមើ�ើលធនធាន
ទាំំងនេះ�ះនៅ�ក្នុុ�ងឧបសម្ព័័�ន្ធធ៖ 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកប្រើ�ើ�ធនធាននេះ�ះ
ជាការណែ�នាំឱំ្យយបានប្រ�សើ�ើរ 
អ្ននកនឹងទទួួលបានធនធាន 
យ៉ាាងល្អ អដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញការរំំពឹ ង
ទុុកទាក់ទ់ងនឹង HREDD!

នៅ�ពេ�លណាដែ�លអ្ននកឃើ�ើញ 
រូូបសៀ�ៀវភៅ�នេះ�ះ អ្ននកអាច
រកមើ�ើលព័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមនៅ� 
ក្នុុ�ងឧបសម្ព័័�ន្ធធនៅ�ចុុងបញ្ចចប់ ់
នៃ�ឯកសារនេះ�ះ

ប្រ�ភព៖ ការណែ�នាំំអំំពីការត្រួ�ួតពិនិិត្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�ូវរបស់ OECD សម្រា�ប់ក់ារអនុុវត្តតអាជីីវកម្មមប្រ�កបដោ�យការទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ 

បង្កកប់់សកម្មមភាពអាជីីវកម្មម
ប្ររកបដោយការទទួួលខុុសត្រូូ�វ

ទៅ�ក្នុុ�ងគោ�លនយោ�បាយ 
និិងប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ង

១

៤

៥ ២

៣

ផ្្សព្វវផ្្សាយ
ពីីរបៀ�ៀបក្នុុ�ងការប៉ាា ន់ប់្រ�មាណ

ផលប៉ះះ�ពាល់់

តាមដាន
ការអនុុវត្តត និិងលទ្ធធផល

កំំណត់់រក & វាយតម្លៃៃ�ផលប៉ះះ�ពាល់់
នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�តិបត្តិិ�ការ ខ្សែ�ែចង្វាាក់ ់

ផ្គគត់ផ់្គគង់ ់& ទំំនាក់ទ់ំំនងអាជីីវកម្មម

បញ្្ឈប់់ បង្កាា�រ ឬកាត់់បន្ថថយ
ផលប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមាន

ផ្ដដល់់នូូវ ឬសហប្ររតិិបត្តិិ�ការ
ដោ�យផ្ដដល់ដំំណោះ�ះស្រា�យជា
សំំណងតាមការសមស្រ�ប

៦
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ការដាក់បញ្ចូល

តើវាមានន័យយ៉ាងដូចម្តេច? ហេតុអ្វីបានជាចាំបាច់?

ធានាបាននូូវការប្តេ�េជ្ញាា ចិតិ្តតពីថី្នាាក់ ដ់ឹកឹនាំជំាន់ខ់្ពពស់ ការបែ�ង
ចែ�កធនធាន និិងការបណ្តុះះ� �បណ្តាាលដែ�លគ្រ �ប់គ់្រា�ន់។់ 
កំំណត់ក់ារទទួួលខុុសត្រូ�ូវសម្រា�ប់ ់HREDD និិងបង្កើ�ើ�ត
គោ�លនយោ�បាយដែ�លប្តេ�េជ្ញាា លើ�ើការគោ�រពសិទ្ធិិ�មនុុស្សស 
និងិការពារបរិសិ្ថាាន ។ រួមួបញ្ចូូ� លគ្នាា  និងិអភិវិឌ្ឍឍបន្ថែ�ែមលើ�ើ

 នីតីិវិិធិីដីែ�លមានស្រា�ប់ ់របស់អ្ននក ដូូចជាគោ�លនយោ�បាយ 
OSH គណៈៈកម្មាា ធិកិារ CSR ឬ នីតីិវិិធិីជីួលួបុុគ្គគលិិក ដើ�ើម្បីី�
បញ្ចូូ� ល HREDD ទៅ�ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមទាំំងអស់់ដើ�ើម្បីី�ធានា

 
ថាហានិិភ័យ័សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាានត្រូ� ូវបានកំំណត់់
និិងដោះ�ះស្រា�យជារួមួ និិងជាបន្តតបន្ទាាប់ ។់

ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយ HREDD មានប្រ�សិទ្ធធភាព ចាំំបាច់ត់្រូ�ូវបញ្ចូូ� ល
HREDD ទៅ�ក្នុុ�ងការសម្រេ�េចចិិត្តតប្រ�ចាំំថ្ងៃ�ៃ និិងប្រែ�ែក្លាា យ
ទៅ�ជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រអាជីវីកម្មម និងិផ្ននត់គ់ំំនិតនៃ� 
ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង។

ការប៉ាន់ប្រមាណហានិភ័យ

តើវាមានន័យយ៉ាងដូចម្តេច? ហេតុអ្វីបានជាចាំបាច់?

កំំណត់ ់និងិយល់់ដឹងឹពីហានិភិ័យ័សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាា ន 
ដែ�លទាក់ទ់ងទៅ�នឹឹងប្រ�តិបត្តិិ�ការអាជីវីកម្មម និងិខ្សែ�ែចង្វាាក់  ់
តម្លៃ�ៃរបស់អ្ននក។

ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ធនធានរបស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�ផ្តោ�ោតលើ� ើការគ្រ�ប់គ់្រ�ង 
ហានិភិ័យ័ ដែ�លសំំខាន់ប់ំំផុុតហានិភិ័យ័ ដែ�លសំំខាន់ប់ំំផុុត  នៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាប័ ន័របស់អ្ននក និងិ
ក្នុុ�ងចំំណោ�មអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ ់និិងដៃ�គូូអាជីវីកម្មមរបស់អ្ននក។

ការកាត់បន្ថយហានិភ័យ

តើវាមានន័យយ៉ាងដូចម្តេច? ហេតុអ្វីបានជាចាំបាច់?

ទប់ស់្កាា ត់ ់និិងកាត់ប់ន្ថថយហានិិភ័យ័កាត់ប់ន្ថថយហានិិភ័យ័   ដែ�លបានរកឃើ�ើញ
ដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយមានផលប៉ះះ�ពាល់់ជាក់ស់្តែ�ែង ដោ�យរៀ�ៀបចំំផែ�នការ 
និងិអនុុវត្តតវិធិានការដែ�លមានប្រ�សិទ្ធធភាព ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យ 
ហានិភិ័យ័។

ទប់ស់្កាា ត់ផ់លប៉ះះ�ពាល់់ទៅ�លើ�ើមនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាាន  នឹឹងធ្វើ�ើ�
ឱ្យយលក្ខខខណ្ឌឌ ការងារ និងិការរស់នៅ�កាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។
ការការពារ គឺឺងាយស្រួ�លួជាងការដោះ�ះស្រា�យក្រោ��យពេ�ល 
ដែ�លបញ្ហាា បានកើ�ើតឡើ�ើង។ 

តារាងខាងក្រោ��មបង្ហាា ញឱ្យយកាន់ត់ែ�ស៊ីី�ជម្រៅ��ទៅ�លើ�ើធាតុុស្នូូ�លរបស់ HREDD ដែ�លចាំំបាច់ដ់ើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតការពិិនិិត្យយភាព
 ត្រឹ�មត្រូ�ូវ។ អ្ននកនឹងឃើ�ើញឯកសារយោ�ងជារូូបភាពដាច់ដ់ោ�យឡែ�ក ឬចម្រុះ�ះ�នៃ�ធាតុុ HREDD ខាងក្រោ��មនៅ�ក្នុុ�ងឯកសារ

នេះ�ះ ក៏ដ៏ូូចជា ធនធាន និិងឧបករណ៍ជាច្រើ�ើ�ន   នៅ�ចុុងបញ្ចច ប់ស់ៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំនេះ�ះ ដែ�លនឹងផ្តតល់់ជូូនអ្ននកនូូវជំំនួួយក្នុុ�ង 
ការអនុុវត្តតជាក់ស់្តែ�ែង។
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យន្តការបណ្ដឹងតវ៉ា

តើវាមានន័យយ៉ាងដូចម្តេច? ហេតុអ្វីបានជាចាំបាច់?

បុុគ្គគលិិក និិងភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធទាំំងអស់់ដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹង
ប្រ�តិបត្តិិ�ការ និងិខ្សែ�ែចង្វាាក់ ត់ម្លៃ�ៃរបស់អ្ននកចាំំបាច់ត់្រូ�វមាន 
លទ្ធធភាពរាយការណ៍ជូូនអ្ននកអំំពីបញ្ហាា  និងិការព្រួ�ួយបារម្ភភ 
ដោ�យគ្មាា នការភ័យ័ខ្លាា ចចំំពោះ�ះការរើើ� សអើ�ើង ឬការសងសឹក 
ណាមួយួឡើ�ើយហើ�ើយអ្ននករាយការណ៍អាចលាក់អ់ត្តតសញ្ញាា ណ
បានប្រ�សិនបើ�ើពួកួគេ�មិនិចង់ប់ង្ហាា ញ។

អ្ននកអាចដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា បានលុះះ�ត្រា�តែ�អ្ននកដឹងអំំពីបញ្ហាា  
ទាំំងនោះ�ះ ហើ�ើយគ្រ�ប់គ់្នាាត្រូ� វមានអារម្មមណ៍ថាមានសុុវតិ្ថិ�ភាព
ក្នុុ�ងការរាយការណ៍ពីបីញ្ហាា  ដោ�យដឹងឹថាអ្ននកនឹងព្យាាយាម

 
ឱ្យយអស់់ពីសីមត្ថថភាពដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរកដំំណោះ�ះស្រា�យ។

វិធានការកែតម្រូវ

តើវាមានន័យយ៉ាងដូចម្តេច? ហេតុអ្វីបានជាចាំបាច់?

ប្រ�សិនបើ�ើផលប៉ះះ�ពាល់់ទៅ�លើ�ើមនុុស្សស ឬបរិសិ្ថាាន បានកើ�ើត
ឡើ�ើងរួចួហើ�ើយ អ្ននកត្រូ�វចាត់វ់ិធិានការដើ�ើម្បីី�បញ្ឈឈប់ផ់ល
ប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមាន និងិស្វែ�ែងរកដំំណោះ�ះស្រា�យតាមដែ�លអាច
ធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន ដើ�ើម្បីី�ស្តាារមនុុស្ស ស និងិបរិសិ្ថាានទៅ �រកស្ថាាន ភាព
មុុនពេ�លផលប៉ះះ�ពាល់់កើ�ើតឡើ�ើង។

ប្រ�សិនបើ�ើវិធិានការកែ�តម្រូ�វធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងស្មោះ�ះ�ត្រ� ង់ ់វាអាច
បញ្ចៀ�ៀ �សការឈានទៅ�ដល់បណ្តឹឹ�ង ផ្លូូ�វច្បាាប់ ់ឬកូូដកម្មម។ 
អ្ននកអាចត្រូ�វមានកាតព្វវកិច្ចចស្រ�បច្បាាប់ក់្នុុ�ងការផ្តតល់់សិិទ្ធិិ� 
ទទួលសំំណងផងដែ�រ។

ការបណ្តុះបណ្តាល

តើវាមានន័យយ៉ាងដូចម្តេច? ហេតុអ្វីបានជាចាំបាច់?

ធ្វើ�ើ�ការបណ្ដុះះ� �បណ្ដាាល ជាប្រ�ចាំំ ដែ�លស្រ�បទៅ�តាមតម្រូ�វការ
ផ្សេ�េងៗរបស់អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងប្រ�ធានផ្នែ�ែក ឬកម្មមករនិយោ�ជិតិ 
របស់អ្ននក។ ផ្នែ�ែកផ្សេ�េងៗគ្នាា អាចប្រ�ឈមនឹងហានិិភ័យ័ផ្សេ�េងៗ
គ្នាា  ឬមានទំំនួលខុុសត្រូ�វូផ្សេ�េងៗគ្នាា ។ និយិោ�ជិតិថ្មីី�ប្រ�ហែ�ល
ជាតម្រូ�វឱ្យយដឹឹងអំំពីដំំណើ�ើ រការទាំំងអស់់ ហើ�ើយបុុគ្គគលិិកដែ�ល
មានស្រា�ប់ត់្រូ�វធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពព័ត័៌ម៌ានជាប្រ�ចាំំ។

ការបណ្តុះះ� �បណ្តាាលគាំំទ្រ�ដល់ ការរួមួបញ្ចូូ� ល និងិការផ្សសព្វវ
ផ្សាាយពីី ដំំណើ�ើ រការ HREDD ដោ�យធានាថា បុុគ្គគលិិក 
ដឹងឹពីចំំណុុ ចដែ�លពួកគេ�ត្រូ�វដឹឹងអំំពីសិិទ្ធិិ� និងិការទទួលខុុស
ត្រូ�ូវរបស់ខ្លួួ�ន ហើ�ើយអាចអនុុវត្តតដំំណើ�ើ រការប្រ�កបដោ�យ 
ប្រ�សិទ្ធធភាព។

ការដាក់បញ្ចូល

តើវាមានន័យយ៉ាងដូចម្តេច? ហេតុអ្វីបានជាចាំបាច់?

ធានាបាននូូវការប្តេ�េជ្ញាា ចិតិ្តតពីថី្នាាក់ ដ់ឹកឹនាំជំាន់ខ់្ពពស់ ការបែ�ង
ចែ�កធនធាន និិងការបណ្តុះះ� �បណ្តាាលដែ�លគ្រ �ប់គ់្រា�ន់។់ 
កំំណត់ក់ារទទួួលខុុសត្រូ�ូវសម្រា�ប់ ់HREDD និិងបង្កើ�ើ�ត
គោ�លនយោ�បាយដែ�លប្តេ�េជ្ញាា លើ�ើការគោ�រពសិទ្ធិិ�មនុុស្សស 
និងិការពារបរិសិ្ថាាន ។ រួមួបញ្ចូូ� លគ្នាា  និងិអភិវិឌ្ឍឍបន្ថែ�ែមលើ�ើ

 នីតីិវិិធិីដីែ�លមានស្រា�ប់ ់របស់អ្ននក ដូូចជាគោ�លនយោ�បាយ 
OSH គណៈៈកម្មាា ធិកិារ CSR ឬ នីតីិវិិធិីជីួលួបុុគ្គគលិិក ដើ�ើម្បីី�
បញ្ចូូ� ល HREDD ទៅ�ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមទាំំងអស់់ដើ�ើម្បីី�ធានា

 
ថាហានិិភ័យ័សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាានត្រូ� ូវបានកំំណត់់
និិងដោះ�ះស្រា�យជារួមួ និិងជាបន្តតបន្ទាាប់ ។់

ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយ HREDD មានប្រ�សិទ្ធធភាព ចាំំបាច់ត់្រូ�ូវបញ្ចូូ� ល
HREDD ទៅ�ក្នុុ�ងការសម្រេ�េចចិិត្តតប្រ�ចាំំថ្ងៃ�ៃ និិងប្រែ�ែក្លាា យ
ទៅ�ជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រអាជីីវកម្មម និងិផ្ននត់គ់ំំនិតនៃ� 
ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង។

ការប៉ាន់ប្រមាណហានិភ័យ

តើវាមានន័យយ៉ាងដូចម្តេច? ហេតុអ្វីបានជាចាំបាច់?

កំំណត់ ់និងិយល់់ដឹងឹពីហានិភិ័យ័សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាា ន 
ដែ�លទាក់ទ់ងទៅ�នឹឹងប្រ�តិបត្តិិ�ការអាជីវីកម្មម និងិខ្សែ�ែចង្វាាក់  ់
តម្លៃ�ៃរបស់អ្ននក។

ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ធនធានរបស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�ផ្តោ�ោតលើ� ើការគ្រ�ប់គ់្រ�ង 
ហានិភិ័យ័ ដែ�លសំំខាន់ប់ំំផុុតហានិភិ័យ័ ដែ�លសំំខាន់ប់ំំផុុត  នៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាប័ ន័របស់អ្ននក និងិ
ក្នុុ�ងចំំណោ�មអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ ់និិងដៃ�គូូអាជីវីកម្មមរបស់អ្ននក។

ការកាត់បន្ថយហានិភ័យ

តើវាមានន័យយ៉ាងដូចម្តេច? ហេតុអ្វីបានជាចាំបាច់?

ទប់ស់្កាា ត់ ់និិងកាត់ប់ន្ថថយហានិិភ័យ័កាត់ប់ន្ថថយហានិិភ័យ័   ដែ�លបានរកឃើ�ើញ
ដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយមានផលប៉ះះ�ពាល់់ជាក់ស់្តែ�ែង ដោ�យរៀ�ៀបចំំផែ�នការ 
និងិអនុុវត្តតវិធិានការដែ�លមានប្រ�សិទ្ធធភាព ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យ 
ហានិភិ័យ័។

ទប់ស់្កាា ត់ផ់លប៉ះះ�ពាល់់ទៅ�លើ�ើមនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាាន  នឹឹងធ្វើ�ើ�
ឱ្យយលក្ខខខណ្ឌឌ ការងារ និងិការរស់នៅ�កាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។
ការការពារ គឺឺងាយស្រួ�លួជាងការដោះ�ះស្រា�យក្រោ��យពេ�ល 
ដែ�លបញ្ហាា បានកើ�ើតឡើ�ើង។ 
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ការតាមដាន និងវាយតម្លៃ

តើវាមានន័យយ៉ាងដូចម្តេច? ហេតុអ្វីបានជាចាំបាច់?

លើ�ើកទឹកចិត្តតបុុគ្គគលិិក តំំណាងរបស់ពួកួគេ� និងិភាគីពីាក់ព់័ន័្ធធ
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតឱ្យយផ្ដដល់មតិកែ�លម្អអ។ អ្ននកក៏អ៏ាចកំំណត់ ់និិង 
ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបសូូចនាករវវាស់់វែែងការអនុុវត្តត (KPIs) ដើ�ើម្បីី� 
ធានាថាដំំណើ�ើ រការ HREDD របស់អ្ននកផ្តតល់់នូូវលទ្ធធផល 
ដែ�លចង់ប់ាន។

HREDD មិនិងាយបញ្ចចប់ទ់េ� វាគឺឺជាដំំណើ�ើ រការដែ�លបន្ដដ
ហើ�ើយអ្ននកត្រូ�វដឹឹងពីចំំណុុ ចដែ�លអាចដំំណើ�ើ រការបានល្អអ 
និងិចំំណុុ ចគ្មាា នប្រ�សិទ្ធធភាព ដើ�ើម្បីី�អាចធ្វើ�ើ�ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រ និងិ

 កែ�លម្អអ។

ការចូលរួមរបស់ភាគីពាក់ព័ន្ធ

តើវាមានន័យយ៉ាងដូចម្តេច? ហេតុអ្វីបានជាចាំបាច់?

ចូូលរួមួជាមួយួម្ចាាស់ សិិទ្ធិិ� និងិភាគីពីាក់ព់័ន័្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀត រួមួទាំំង
និយិោ�ជិត និងិអ្ននកតំំណាងរបស់ពួកួគេ� សហជីីពសហគមន៍ ៍
អង្គគការមិនិមែ�នរដ្ឋាាភិ បិាល និងិទីីភ្នាាក់ ង់ាររដ្ឋាាភិ បិាលដើ�ើម្បីី� 
ស្វែ�ែងយល់់ និងិដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  និងិការព្រួ�ួយបារម្ភភហើ�ើយ
រួមួគ្នាាបង្កើ�ើ�ត ការឆ្លើ�ើ�យតបដែ�លគ្រ�ប់គ់្រា�ន់។់

ដំំណើ�ើ រការ HREDD មានគោ�លបំំណងកាត់ប់ន្ថថយផល
ប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមានលើ�ើសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាាន ៖ ភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធ

 របស់អ្ននកជាពិិសេ�សម្ចាាស់ សិិទ្ធិិ� ដែ�លអាចរងផលប៉ះះ�ពាល់់ 
ដឹងឹច្បាាស់់អំំពីបញ្ហាា  និិងដំំណោះ�ះស្រា�យ (ដែ�លអាចកើ�ើតមាន)។

ការចែករំលែកព័ត៌មាន

តើវាមានន័យយ៉ាងដូចម្តេច? ហេតុអ្វីបានជាចាំបាច់?

ចែ�ករំំលែ�កព័ ត័៌ម៌ានអំំពីដំំណើ�ើ រការ HREDD របស់អ្ននក
ដូូចជាហានិភិ័យ័ វិធិានការ និងិការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតដែ�លបាន 
អនុុវត្តតចំំពោះ�ះបណ្ដឹឹ�ងដែ�ល បានរាយការណ៍ និងិដំំណោះ�ះ
ស្រា�យចំំពោះ�ះបញ្ហាា ទាំំងនោះ�ះ។ កិចិ្ចចការនេះ�ះអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន
តាមរយៈៈការបោះ�ះផ្សាាយព័ត័៌ម៌ានថ្មីី�ៗជាប្រ�ចាំំ (ចាប់ព់ី ី
ខិតិ្តតប័ណ័្ណណ សាមញ្ញញរហូូត  ដល់របាយការណ៍គ្រ�ប់ជ់្រុ�ងជ្រោ��យ)
ទំំនាក់ទ់ំំនងជាមួយួអ្ននកបញ្ជាាទិ ញរបស់អ្ននក និងិចែ�ករំំលែ�ក
ព័ត័៌ម៌ានដោ�យផ្ទាាល់ ជាមួយួអ្ននកដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់តាម
រយៈៈប្រ�តិបត្តិិ�ការរបស់អ្ននក។

តម្លាា ភាពបង្កើ�ើ�នទំំនុុកចិត្តត ហើ�ើយភាគីពីាក់ព់័ន័្ធធរបស់អ្ននករួមួ 
ទាំំងអ្ននកបញ្ជាាទិ ញ នឹងឹយល់់ឃើ�ើញថាអ្ននកពិតិជាយកចិតិ្តត 
ទុុកដាក់ច់ំំពោះ�ះ HREDD ប្រា�កដមែ�ន។
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ចែែករំំលែែកទំំនួួលខុុសត្រូូ�វសម្រាា�ប់់មនុុស្្ស

និិងបរិិស្ថាា�នជាមួួយអ្ននកបញ្ជាា�ទិិញ 

១.៤

គ្មាា នរោ�ងចក្រ�ណាដែ�លអាចជៀ�ៀសវាងគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់
បានទេ� មតិិយោ�បល់់ខុុសគ្នាា រវាងកម្មមករនិិយោ�ជិិត
និិងអ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ង ឬបុុគ្គគលប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំំពោះ�ះអ្ននកដ៏ទ៏ៃ�
តាមរបៀ�ៀបដែ�លមិនិអាចទទួលយកបាន។ 
គ្រ�ប់គ់្នាា  រួមួទាំងំអ្ននកបញ្ជាា ទិិញដឹឹងពីីរឿ�ឿងនេះ�ះ។
ចំំណុុចនេះ�ះមានន័យ័ថាការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតចំំពោះ�ះ 
HREDD ដែ�លអាចមើ�ើលឃើ�ើញ និងិតម្លាា ភាព
ដែ�លជាចំំណុុចសំខាន់ប់ំផុំុតគឺជាគន្លឹះះ��ក្នុុ�ងការ 
កសាងទំនុំុកចិិត្តតដែ�លនឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានទំំនាក់ទ់ំនំង 
អាជីីវកម្មមប្រ�កបដោ�យជោ�គជ័យ័។

អ្ននកបញ្ជាា ទិញិអន្តតរជាតិិអ្ននកបញ្ជាា ទិញិអន្តតរជាតិិ

ប៉ុុ�ន្មាា នឆំ្នាំ�ថ្មីី� នេះ�ះ ប្រ�ទេ�សជាច្រើ�ើ�ននៅ�ទូូទាំំងពិភពលោ�ក
បានចាប់ផ់្តើ�ើ�មអនុុម័ត័ផែ�នការសកម្មមភាព និិងច្បាាប់់
ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយ HREDD ក្លាា យជាកាតព្វវកិិច្ចចសម្រា�ប់ ់
ក្រុ�ុមហ៊ុ�ន។ កម្ពុ�ជាក៏ប៏ានផ្តតល់់សច្ចាាប័ ន័លើ�ើលិិខិតិុុបករណ៍
ច្បាាប់អ់ន្តតរជាតិិជាច្រើ�ើ�ន ដែ�លលើ�ើកកម្ពពស់សុុខុុមាលភាព
របស់កម្មមករនិយោ�ជិតិ និងិការពារបរិសិ្ថាាន  ។ ច្បាាប់់
HREDD ទាំំងអស់់គឺឺផ្អែ�ែកលើ�ើគោ�លការណ៍ និងិសេ�ចក្តីី� 
ណែ�នាំំដូូចគ្នាាដែ�លយើ� ើងបានពិភាក្សាាខាងលើ�ើ។

  ច្្បាប់់ HREDD លើើកទឹឹកចិិត្តតឱ្្យមានកិិច្ចចសហការ  

បទប្បបញ្ញញត្តិិ�របស់សហភាពអឺឺរ៉ុុ �បស្តីី�ពីដីំំណើ�ើ រការត្រួ�តពិនិតិ្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�វនៃ�និរន្តតភាពសាជីវីកម្មម(CSDDD) និងិច្បាាប់អ់ាល្លឺឺ�ម៉ង៉់ស់្តីី� 
ពីីកាតព្វវកិច្ចចត្រួ�ួតពិនិិត្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�ូវរបស់ក្រុ�ុមហ៊ុ�ននៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែចង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់ប់ានបញ្ជាាក់ យ់៉ាាង ជាក់ល់ាក់ថ់ា ក្រុ�ុមហ៊ុ�នដែ�លត្រូ�វ 
ការគោ�រពតាមច្បាាប់ ់និងិអនុុវត្តត HREDD គួរួតែ�សហការជាមួយួអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់រ់បស់ខ្លួួ�ន។ រដ្ឋាាភិ បិាលអាល្លឺឺ�ម៉ង៉់ ់បានបោះ�ះពុុម្ពព

 
ផ្សាាយសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំ ំ ២  ដែ�លពន្យយល់់ពីរីបៀ�ៀបដែ�លក្រុ�ុមហ៊ុ�នត្រូ�វដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ធនធាន និងិថ្លៃ�ៃចំំណាយដែ�លត្រូ�វការ 
សម្រា�ប់វ់ិធិានការ HREDD។ អ្ននកបញ្ជាាទិ ិញនៅ�ក្នុុ�ងវិសិាលភាពនៃ�ច្បាាប់ម់ិនិអាចគ្រា�ន់ត់ែ�ប្រ�គល់ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវទៅ�ឱ្យយ

 
អ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់រ់បស់ពួកួគេ�ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែចាំំបាច់ត់្រូ�វគាំំទ្រ�ពួកគេ�ក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ហានិិភ័យ័សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាាន  និងិផល

 ប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមាន។

នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកដឹង និងិបង្ហាា ញបានកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�ន អ្ននកបញ្ជាាទិ ញក៏អ៏ាចយល់់ និងិគាំំទ្រ�ដល់អាជីីវកម្មម និងិកិច្ចចខិតិខំំប្រឹ�ងប្រែ�ែង  
HREDD របស់អ្ននកបានកាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរផងដែ�រ។ ច្បាាប់ន់េះ�ះសង្កកត់ធ់្ងងន់ល់ើ�ើ ការទទួលខុុសត្រូ�វូរួមួគ្នាាការទទួលខុុសត្រូ�វូរួមួគ្នាា     រវាងអ្ននកបញ្ជាាទិ ញ និងិអ្ននក 
ផ្គគត់ផ់្គគង់ក់្នុុ�ងការគោ�រពសិទ្ធិិ�មនុុស្សស និងិការពារបរិសិ្ថាាន ។ ស្រ�បពេ�លជាមួយួគ្នាានេះ� ះ អ្ននកបញ្ជាាទិ ញរងសម្ពាាធក្នុុ �ងការអនុុវត្តត

 តាមច្បាាប់ ់ហើ�ើយត្រូ�ូវការឱ្យយអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់រ់បស់ខ្លួួ�នយល់់អំំពី HREDD ។ ប្រ�សិនបើ�ើរោ�ងចក្រ�មិនិខិតខំំប្រឹ�ងប្រែ�ែងអនុុវត្តត
 HREDD វាអាចក្លាា យជាបញ្ហាា សម្រា�ប់អ់្ននកបញ្ជាាទិ ញ។

ការតាមដាន និងវាយតម្លៃ

តើវាមានន័យយ៉ាងដូចម្តេច? ហេតុអ្វីបានជាចាំបាច់?

លើ�ើកទឹកចិត្តតបុុគ្គគលិិក តំំណាងរបស់ពួកួគេ� និងិភាគីពីាក់ព់័ន័្ធធ
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតឱ្យយផ្ដដល់មតិកែ�លម្អអ។ អ្ននកក៏អ៏ាចកំំណត់ ់និិង 
ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបសូូចនាករវវាស់់វែែងការអនុុវត្តត (KPIs) ដើ�ើម្បីី� 
ធានាថាដំំណើ�ើ រការ HREDD របស់អ្ននកផ្តតល់់នូូវលទ្ធធផល 
ដែ�លចង់ប់ាន។

HREDD មិនិងាយបញ្ចចប់ទ់េ� វាគឺឺជាដំំណើ�ើ រការដែ�លបន្ដដ
ហើ�ើយអ្ននកត្រូ�វដឹឹងពីចំំណុុ ចដែ�លអាចដំំណើ�ើ រការបានល្អអ 
និងិចំំណុុ ចគ្មាា នប្រ�សិទ្ធធភាព ដើ�ើម្បីី�អាចធ្វើ�ើ�ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រ និងិ

 កែ�លម្អអ។

ការចូលរួមរបស់ភាគីពាក់ព័ន្ធ

តើវាមានន័យយ៉ាងដូចម្តេច? ហេតុអ្វីបានជាចាំបាច់?

ចូូលរួមួជាមួយួម្ចាាស់ សិិទ្ធិិ� និងិភាគីពីាក់ព់័ន័្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀត រួមួទាំំង
និយិោ�ជិតិ និងិអ្ននកតំំណាងរបស់ពួកួគេ� សហជីីពសហគមន៍ ៍
អង្គគការមិនិមែ�នរដ្ឋាាភិ បិាល និងិទីីភ្នាាក់ ង់ាររដ្ឋាាភិ បិាលដើ�ើម្បីី� 
ស្វែ�ែងយល់់ និងិដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  និងិការព្រួ�ួយបារម្ភភហើ�ើយ
រួមួគ្នាាបង្កើ�ើ�ត ការឆ្លើ�ើ�យតបដែ�លគ្រ�ប់គ់្រា�ន់។់

ដំំណើ�ើ រការ HREDD មានគោ�លបំំណងកាត់ប់ន្ថថយផល
ប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមានលើ�ើសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាាន ៖ ភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធ

 របស់អ្ននកជាពិិសេ�សម្ចាាស់ សិិទ្ធិិ� ដែ�លអាចរងផលប៉ះះ�ពាល់់ 
ដឹងឹច្បាាស់់អំំពីបញ្ហាា  និិងដំំណោះ�ះស្រា�យ (ដែ�លអាចកើ�ើតមាន)។

ការចែករំលែកព័ត៌មាន

តើវាមានន័យយ៉ាងដូចម្តេច? ហេតុអ្វីបានជាចាំបាច់?

ចែ�ករំំលែ�កព័ ត័៌ម៌ានអំំពីដំំណើ�ើ រការ HREDD របស់អ្ននក
ដូូចជាហានិិភ័យ័ វិធិានការ និងិការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតដែ�លបាន 
អនុុវត្តតចំំពោះ�ះបណ្ដឹឹ�ងដែ�ល បានរាយការណ៍ និងិដំំណោះ�ះ
ស្រា�យចំំពោះ�ះបញ្ហាា ទាំំងនោះ�ះ។ កិចិ្ចចការនេះ�ះអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន
តាមរយៈៈការបោះ�ះផ្សាាយព័ត័៌ម៌ានថ្មីី�ៗជាប្រ�ចាំំ (ចាប់ព់ី ី
ខិតិ្តតប័ណ័្ណណ សាមញ្ញញរហូូត  ដល់របាយការណ៍គ្រ�ប់ជ់្រុ�ងជ្រោ��យ)
ទំំនាក់ទ់ំំនងជាមួយួអ្ននកបញ្ជាាទិ ញរបស់អ្ននក និងិចែ�ករំំលែ�ក
ព័ត័៌ម៌ានដោ�យផ្ទាាល់ ជាមួយួអ្ននកដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់តាម
រយៈៈប្រ�តិបត្តិិ�ការរបស់អ្ននក។

តម្លាា ភាពបង្កើ�ើ�នទំំនុុកចិត្តត ហើ�ើយភាគីពីាក់ព់័ន័្ធធរបស់អ្ននករួមួ 
ទាំំងអ្ននកបញ្ជាាទិ ញ នឹងឹយល់់ឃើ�ើញថាអ្ននកពិតិជាយកចិតិ្តត 
ទុុកដាក់ច់ំំពោះ�ះ HREDD ប្រា�កដមែ�ន។
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ខាងក្រោ��មនេះ�ះគឺឺជាឧទាហរណ៍មួយួចំំនួនអំំពីរបៀ�ៀបដែ�លអ្ននកបញ្ជាាទិ ញ និងិអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់អ់ាចចែ�ករំំលែ�ក ការទទួលខុុសត្រូ�វូក្នុុ�ង 
ការអនុុវត្តតដំំណើ�ើ រការ HREDD ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព៖

→	 អ្ននកបញ្ជាាទិ ញមិនិគួរផ្ញើ�ើ�តែ�គោ�លការណ៍អំំពីក្រ�មសីលធម៌រ៌បស់ពួកួគេ�ទៅ�កាន់អ់្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់រ់បស់ខ្លួួ�ន ហើ�ើយរំំពឹ ងឹថាអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់់
 នឹងឹអនុុវត្តតតាមនោះ�ះទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែអ្ននកបញ្ជាាទិ ញគួរួផ្តតល់់ការបណ្តុះះ� �បណ្តាាលដោ �យឥតគិតថ្លៃ�ៃអំំពីរបៀ�ៀបអនុុវត្តតលក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�វរបស់
 ខ្លួួ�នរួមួគ្នាា ។

→	 ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកបញ្ជាាទិ ញធ្វើ�ើ�សវនកម្មម ហើ�ើយរកឃើ�ើញបញ្ហាា នៅ�រោ�ងចក្រ�ដែ�លអាចបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដ់ល់មនុុស្សស ឬបរិសិ្ថាាន  
 អ្ននកបញ្ជាាទិ ញគួរួតែ�ធ្វើ�ើ�ការរួមួគ្នាា ជាមួយួរោ�ងចក្រ�ដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតការផ្លាាស់ ប្តូូ�រដែ�លចាំំបាច់ ់ហើ�ើយប្រ�សិនបើ�ើចាំំបាច់ច់ែ�ករំំលែ�ក

ការចំំណាយឱ្យយបានសមស្រ�ប។

→	 ការចូូលរួមួក្នុុ�ងគំំនិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មរបស់ភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធចម្រុះ�ះ�អាចជួួយសម្រួ�លដល់កិចិ្ចចសហការ និងិជួយអ្ននកបញ្ជាាទិ ញិនិងិរោ�ងចក្រ� 
អាចធ្វើ�ើ�ការជាមួយួគ្នាាលើ� ើគោ�លដៅ�ជាក់ស់្តែ�ែងបាន។ 

យើ�ើងធ្វើ�ើ�ការយ៉ាា ងជិិតស្និិ�ទ្ធធជាមួយួអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ ់
របស់់យើ�ើងដើ�ើម្បីី�កំណំត់រ់កហានិិភ័យ័សង្គគម 
និិងបរិសិ្ថាា នសំខាន់់ៗ  ហើ�ើយណែ�នាំពំួកួគេ�អំពីី
ផ្នែ�ែកដែ�លត្រូ�ូវយកចិិត្តតទុុកដាក់ន់ៅ�ក្នុុ�ងកិិច្ចចខិតខំ
ប្រឹ�ងប្រែ�ែងរបស់់ពួកួគេ�។ វិធិីីសាស្រ្ត�តផ្តោ�ោតនេះ�ះ  
ធានាថាមានការវិនិិិយោ�គធនធានយ៉ាា ង 
ឈ្លាាសវៃៃ  ទៅ�លើ�ើផ្នែ�ែកដែ�លវាមានសារៈ�សំំខាន់់
បំផុំុត ដើ�ើម្បីី�ធានានូូវនិិរន្តតរភាព និិងការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តត 
រយៈៈពេ�លវែែងដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយមនុុស្សស និងិភពផែ�នដីី
របស់់យើ�ើងមានភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។

អ្ននកបញ្ជាា ទិញិអន្តតរជាតិិអ្ននកបញ្ជាា ទិញិអន្តតរជាតិិ

ខណៈៈពេ�លដែ�លក្រុ�ុមហ៊ុ�នផលិតនៅ�កម្ពុ�ជាមិនិត្រូ�វ 
បានជាប់ក់ាតព្វវកិច្ចចដោ�យផ្ទាាល់ ទៅ�នឹងឹច្បាាប់ ់HREDD 
អ្ននកបញ្ជាាទិ ញអន្តតរជាតិជិាច្រើ�ើ�នស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងវិសិាលភាព

 នៃ�ច្បាាប់ដ់ែ�លតម្រូ�វឱ្យយពួួកគេ�អនុុវត្តត HREDD ។ នេះ�ះជា 
មូូលហេ�តុុដែ�លអ្ននកអាចនឹឹងរងផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យ
ប្រ�យោ�ល។ អ្ននកបញ្ជាាទិ ញត្រូ�វូឆ្លលងកាត់ធ់ាតុុស្នូូ�លដូូច 
គ្នាា នៃ� HREDD ដែ�លបានរៀ�ៀបរាប់ខ់ាងលើ�ើ ដើ�ើម្បីី� 
ស្វែ�ែងយល់់ពីហីានិភិ័យ័ ដែ�លអាចកើ�ើតមាន និងិផល 
ប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមានដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធទៅ�នឹឹងប្រ�តិបត្តិិ�ការ និងិ 
ខ្សែ�ែចង្វាាក់ ត់ម្លៃ�ៃ របស់ខ្លួួ�ន។ ក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់រ់បស់ 
ពួកួគេ� អ្ននកគឺឺជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�ខ្សែ�ែចង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់ផ់្ទាាល់ របស់ 
ពួកួគេ�។ នេះ�ះមានន័យ័ថា អ្ននកប្រ�ហែ�លជាទទួលបានសំំណើ�ើ  
ពីអី្ននកបញ្ជាាទិ ញដែ�លចង់ដ់ឹងឹបន្ថែ�ែម អំំពីរបៀ�ៀបដែ�លអ្ននក 
ដោះ�ះស្រា�យហានិភិ័យ័សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាាន ។

ទិដិ្ឋឋភាពសំំខាន់ម់ួយួទៀ�ៀតនៃ�ទំំនួលខុុសត្រូ�វរួមួដែ�លមាននៅ�ក្នុុ�ងច្បាាប់ ់HREDD គឺឺជា ការអនុុវត្តតការបញ្ជាាទិ ញប្រ�កបដោ�យ ការអនុុវត្តតការបញ្ជាាទិ ញប្រ�កបដោ�យ 
ទំំនួលខុុសត្រូ�វូទំំនួលខុុសត្រូ�វូ  ។ នេះ�ះមានន័យ័ថាស្ថាាប័ ន័ណាមួយួដែ�លទិញទំំនិញិពីសី្ថាាប័ ន័មួយួផ្សេ�េងទៀ�ៀត គួរួតែ�ពិចារណាពីផីលប៉ះះ�ពាល់់

 
របស់ខ្លួួ�នទៅ�លើ�ើអាជីវីកម្មមផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ក្រុ�ុមការងារ គំំនិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មភាគីដីែ�លមានពាក់ព់័ន័្ធធចម្រុះ�ះ�ស្ដីី�ពីកីារអនុុវត្តតការបញ្ជាាទិ ញ
ប្រ�កបដោ�យទំំនួលខុុសត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�តក្រ�បខណ្ឌឌ រួមួសម្រា�ប់ក់ារអនុុវត្តតការបញ្ជាាទិ ញប្រ�កបដោ�យទំំនួលខុុសត្រូ�វូ  ដែ�លកំំណត់ន់ូូវ 
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គោ�លការណ៍ស្នូូ�លចំំនួួនប្រាំ�ំ ដែ�លបង្កើ�ើ�តបានជាការបញ្ជាាទិ ញប្រ�កបដោ�យទំំនួលខុុសត្រូ�ូវ: ៣  សមាហរណកម្មមនិង 
ការរាយការណ៍ ភាពជាដៃ�គូូស្មើ�ើ�ភាពគ្នាា  ការរៀ�ៀបចំំផែ�នការផលិតកម្មមរួមួគ្នាា  លក្ខខខណ្ឌឌ បង់ប់្រា�ក់ដ់ែ�លយុុត្តិិ�ធម៌ ៌និងិការចំំណាយ 
ប្រ�កបដោ�យនិិរន្តតរភាព។ ការពិចារណាលើ�ើគោ�លការណ៍ទាំំងនេះ�ះធានាថា ស្ថាាប័ ន័ទទួលខុុសត្រូ�វូចំំពោះ�ះរបៀ�ៀបដែ�លដំំណើ�ើ រការ
បញ្ជាាទិ ញរបស់ពួកួគេ�អាចប៉ះះ�ពាល់់ដល់មនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាាន  ហើ�ើយចាត់វ់ិធិានការកាត់ប់ន្ថថយហានិិភ័យ័ និងិដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា

 រួមួគ្នាា ។ អ្ននកអាចប្រើ�ើ�ក្រ�បខណ្ឌឌ ទូូទៅ�ដើ�ើម្បីី�ចូូលរួមួពិភាក្សាាជាមួយួអ្ននកបញ្ជាាទិ ញ របស់អ្ននកអំំពីការអនុុវត្តតការបញ្ជាាទិ ញរបស់ពួកួគេ� 
 និងិផលប៉ះះ�ពាល់់ដែ�លអាចកើ�ើតមាន។ 

យើ�ើងត្រូ�វចងចាំំថា HREDD មានភាពបត់ប់ែ�ន និិងខុុសគ្នាាពី រោ�ងចក្រ�មួយួទៅ�រោ�ងចក្រ�មួយួ។ HREDD ត្រូ�វធ្វើ�ើ�ការ
កែ�សម្រួ�លទៅ�តាមស្ថាាន ភាពហានិិភ័យ័ចំំពោះ�ះមនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាាន  ហើ�ើយត្រូ�ូវមានលក្ខខណៈៈសមហេ�តុុផលចំំពោះ�ះអ្ននក 
ហើ�ើយ HREDD ក៏ត៏្រូ�វសមហេ�តុុផលសម្រា�ប់អ់្ននកបញ្ជាាទិ ញរបស់អ្ននកផងដែ�រ។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកទទួលបានសំំណើ�ើ ពីី

 អ្ននកបញ្ជាាទិ ញរបស់អ្ននកពាក់ព់័ន័្ធធនឹង HREDD ដែ�លមិនិស្រ�បគ្នាា ទាំំងស្រុ�ងទៅ�នឹឹងស្ថាាន ភាពហានិិភ័យ័របស់អ្ននក ឬដែ�ល
 

មិនិសមហេ�តុុផលសម្រា�ប់ស់្ថាាប័ ន័របស់អ្ននក សូូមពិភាក្សាាជាមួយួអ្ននកបញ្ជាាទិ ញិរបស់អ្ននក និងិក្រុ�ុមការងារ HREDD របស់ 
ពួួកគេ�ដើ�ើម្បីី�ពន្យយល់់ពីីគោ�លជំំហររបស់អ្ននក។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានគម្រោ��ងកែ�លម្អអយន្តតការបណ្តឹឹ�ងតវ៉ាារបស់  អ្ននក ឬប្រ�ព័ន័្ធធ

 
គ្រ�ប់គ់្រ�ងបរិសិ្ថាានរបស់ អ្ននក ហេ�តុុអ្វីី�បានជាអ្ននកមិនិស្នើ�ើ�សុំំ�ការកសាងសមត្ថថភាព ឬជំំនួួយផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�?

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបញ្ជាា ទិិញពិតិជាយកចិិត្តតទុុកដាក់ខ់្លាំំ� ងចំំពោះ�ះ HREDD ពួួកគេ�គួរតែ�វិនិិិយោ�គបន្ថែ�ែមលើ�ើ
 ចំំណុុចនេះ�ះ ហើ�ើយចំំណាយកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�នជាងមុុនទៅ�លើ�ើផលិតផលដែ�លពួកគេ�កំពុុងទិិញ មិនិមែ�ន

 ដាក់ប់ន្ទុុ�កតម្លៃ�ៃតែ�លើ�ើអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ន់ោះ�ះទេ� ដឹឹងហើ�ើយថាដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នប្រ�សិិទ្ធធភាពក្នុុ�ងការអនុវត្តត HREDD
 ពួកួគេ�មិនិអាចពឹងផ្អែ�ែកតែ�លើ�ើអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ប់ានទេ�។ ម៉ាា កយីីហោ�ក៏ត៏្រូ�ូវតាមដានវឌ្ឍឍនភាពការផលិតផងដែ�រ

 
ដោ�យធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថា ប្រ�សិិនបើ�ើពួកួគេ�កំពុុងជួួយអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ ់ពួួកគេ�គួរតែ�ស្វែ�ែងរកមធ្យោ�ោបាយដើ�ើម្បីី�ជួយួ

 
អ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់រ់បស់់ពួកួគេ�ក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា សិិទិ្ធិ�មនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាា ន។

អង្គគការសិិទិ្ធិ�ការងារអង្គគការសិិទិ្ធិ�ការងារ
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០២
រៀៀបចំំវិិធីីសាស្រ្តត� 
HREDD 
ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននក
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នៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែកទីីII នៃ�សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំនេះ�ះយើ�ើងនឹងស្វែ�ែងយល់់កាន់ត់ែ�ស៊ីី�ជម្រៅ��ថាតើ�ើអ្ននកអាចចាប់ផ់្តើ�ើ�មអនុុវត្តត HREDD នៅ�ក្នុុ�ង
ស្ថាាប័ ន័របស់អ្ននកដោ�យរបៀ�ៀបណា៖ ចាប់ព់ីីការយល់់ដឹឹងអំំពីដំំណើ�ើ រការដែ�លមានស្រា�ប់ ់រហូូតដល់ការបញ្ជាាក់  ់និិងកំំណត់ ់
អាទិភិាពហានិភិ័យ័របស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តផែ�នការយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តសម្រា�ប់ក់ារកែ�លម្អអវិធិីសីាស្រ្ត�តរបស់អ្ននក។ ជំំពូូកនីមួយួៗណែ�នាំ ំ
អំំពីប្រ�ធានបទ HREDD ផ្សេ�េងៗគ្នាា  និងិណែ�នាំំលំំហាត់ដ់ែ�លអ្ននកអាចសាកល្បបងបាននៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែក ឆ្ពោះ�ះ�ទៅ �មុុខឆ្ពោះ�ះ�ទៅ �មុុខ ។ អ្ននកប្រ�ហែ�លជា 
បានធ្វើ�ើ�រឿ�ឿងជាច្រើ�ើ�នរួចួមកហើ�ើយដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យហានិិភ័យ័ចំំពោះ�ះមនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាាន ។ ឥឡូូវនេះ�ះគឺឺជាពេ�លវេេលាដើ�ើម្បីី�រួមួ

 បញ្ចូូ� លដំំណើ�ើ រការរបស់អ្ននក ឲ្យយសមស្រ�បតាមដំំណើ�ើ រការទាំំងនោះ�ះជាមួយួហេ�តុុផលរបស់ HREDD និងិធ្វើ�ើ�ឱ្យយដំំណើ�ើ រការ
 

ទាំំងនោះ�ះកាន់ត់ែ�មានប្រ�សិទ្ធធភាពជាងមុុនជាមួយួ នឹងឹទិដ្ឋឋភាពរយៈៈពេ�លវែែង។

មុុនពេ�លអ្ននកអាចបង្កើ�ើ�តផែ�នការដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តត HREDD សូូមថយក្រោ��យមួយួជំំហានដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែង យល់់អំំពីស្ថាាប័ ន័ និងិខ្សែ�ែចង្វាាក់ ់
 

តម្លៃ�ៃរបស់អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងបរិបិទនៃ�សិទ្ធិិ�មនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាាន ។ ដំំណើ�ើ រការនៃ�ការរៀ�ៀបចំំវិធិីសីាស្រ្ត�ត HREDD ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់អ្ននក

 គឺឺមានលក្ខខណៈៈដដែ�លៗ ហើ�ើយចាំំបាច់ត់្រូ�វកែ�សម្រួ�លឱ្យយត្រូ�វតាមស្ថាាប័ ន័របស់អ្ននក។ វាស្រ�ដៀ�ៀងទៅ�នឹឹងការរចនា ជ្រើ�ើ�សរើើ� ស 
គំំរូូផលិត និិងធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពសម្លៀ�ៀ�កបំំពាក់ដ់ែ�រ។ ការប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបដែ�លមើ�ើលឃើ�ើញនេះ�ះនឹឹងណែ�នាំំអ្ននកបន្ដដនៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកបន្ទាាប់ ។់

០២ រៀៀបចំំវិិធីីសាស្រ្តត� HREDD 
ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននក

ស្វែែ�ងយល់់អំំពីីស្ថាា�ប័័នរបស់់អ្ននក
២.១

សូូមស្រ�មៃ�អំំពីក្រ�ដាសស្អាាតមួ យួសន្លឹឹ�ក ហើ�ើយប្រើ�ើ�ព័ត័៌ម៌ាន
ដែ�លអ្ននកទទួលបានជាការបំំផុុសគំំនិតិ ដើ�ើម្បីី�ចាប់ផ់្តើ�ើ�ម 
ការរចនា។ តើ�ើអ្ននកចង់ប់ានលទ្ធធផលបែ�បណា? តើ�ើអ្ននកមាន
សម្ភាារៈ�អ្វីី�ខ្លះះ�នៅ �ក្នុុ�ងដៃ� ហើ�ើយតើ�ើអ្ននកនៅ�ត្រូ�វការអ្វីី�បន្ថែ�ែម
ទៀ�ៀត?...
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ស្វែងយល់អំពីហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ HREDD ដែលមានស្រាប់របស់អ្នក 
លទ្ធផលសំខាន់ៗ៖ ដំបូង យល់ដឹងអំពីស្ថានភាពបច្ចុប្បន្នរបស់អ្នក និងគម្លាតដែលអាច 
កើតមានដែលអាចប្រើជាមូលដ្ឋានសម្រាប់ផែនការអនុវត្ត HREDD របស់អ្នក។

ខាងក្រោ��មគឺឺជាឧទាហរណ៍អំំពីផ្នែ�ែកផ្សេ�េងៗនៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាប័ ន័របស់អ្ននក ដែ�លអ្ននកគួរតែ�និយាយជាមួយួ នឹងឹសំំណួរ
 

ដែ�លអ្ននកអាចសួួរបាន។ ការសួរសំំណួរទាំំងនេះ�ះអាចជួួយអ្ននកក្នុុ�ងការគូូសផែ�នទីីពីីអ្វីី�ដែ�លអ្ននកបានធ្វើ�ើ�ដែ�ល
 

គ្រ�បដណ្តត ប់ល់ើ�ើធាតុុស្នូូ�លរបស់ HREDD (សូូមមើ�ើលផ្នែ�ែកទីី I ជំំពូូកទីី ៣) កិិច្ចចការដែ�លអ្ននកនៅ�តែ�ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ� និិង 
ទិិសដៅ�ដែ�លអង្គគភាពរបស់អ្ននកចង់ទ់ៅ�។ វាក៏ន៏ឹឹងជួួយអ្ននកឱ្យយយល់់អំំពីស្ថាាប័ ន័របស់អ្ននកកាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងពី

 ទស្សសនៈៈរបស់មនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាានដែ�លភ្ជាាប់  ទ់ៅ�នឹងឹប្រ�តិបត្តិិ�ការរបស់អ្ននក។

ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយ HREDD ដំំណើ�ើ រការបាន មុុខងារជាច្រើ�ើ�នរបស់ស្ថាាប័ ន័ត្រូ�វដើ�ើរតួនាទីរីៀ�ៀងៗខ្លួួ�ន និងិរួមួគ្នាា ។ ការរៀ�ៀបចំំ
ឱ្យយមានបុុគ្គគលទទួួលខុុសត្រូ�ូវក្នុុ�ងការសួរ និិងវិភិាគសំំណួរមានសារៈ�សំំខាន់ខ់្លាំំ �ងណាស់់។ អ្ននកប្រ�ហែ�លជាត្រូ�ូវ
បង្កើ�ើ�តក្រុ�ុមការងារដែ�លដឹកនាំំដោ�យបុុគ្គគលិិក ឬបុុគ្គគលិិកដែ�លទទួួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើប្រ�ធានបទសិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិង
បរិសិ្ថាាន ។ លទ្ធធផលរួមួទាំំងបញ្ហាា ដែ�លអាចកើ�ើតមាន ឬបញ្ហាា ប្រ�ឈមចាំំបាច់ត់្រូ�ូវបង្ហាា ញ និិងពិភាក្សាាជាមួយួ 
អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងរោ�ងចក្រ�។

សូូមចំំណាំំថា ទាំំងនេះ�ះគ្រា�ន់ត់ែ�ជាឧទាហរណ៍ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�  និងិមិនិមែ�នជាបញ្ហាា ទាំំងអស់់ទេ�សំំណួរដែ�លអ្ននកសួរត្រូ�វ 
តែ�សមហេ�តុុផលសម្រា�ប់ស់្ថាាប័ ន័របស់អ្ននក។ សំំណួរខ្លះះ�មានទំំនាក់ទ់ំំនងដោ�យ ប្រ�យោ�លទៅ�កាន់ម់នុុស្សស និិង 
បរិសិ្ថាាន  ហើ�ើយសំំណួរខ្លះះ�ទៀ�ៀតជាសំំណួរដោ�យផ្ទាាល់ ។ បន្ថែ�ែមសំំណួរផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់អ្ននកទៅ�ក្នុុ�ងបញី្ជី�សំំណួរ
ឬលុុបសំំណួរដែ�លមិនិពាក់ព់័ន័្ធធនឹងអ្ននក។ ត្រូ�វប្រា�កដថាបានកត់ត់្រា�ចម្លើ�ើ�យ។

សំំណួរខាងក្រោ��មទាំំងអស់់គឺឺភ្ជាាប់ ទ់ៅ�នឹឹងធាតុុស្នូូ�ល HREDD មួយួឬច្រើ�ើ�នដែ�លយើ�ើងបានរៀ�ៀបរាប់ន់ៅ�ក្នុុ�ង
 ផ្នែ�ែកទីី I ជំំពូូកទីី ៣ ។ រូូបសញ្ញាា គឺឺជាការបង្ហាា ញថាតើ�ើសំំណួរនីមួយួៗ ភ្ជាាប់ ទ់ៅ�នឹងឹធាតុុស្នូូ�លណាជាងគេ�បំំផុុត។

ឆ្ពោះះ��ទៅមុុខឆ្ពោះះ��ទៅមុុខ

ឆ្ពោះ
ះ��ទៅ

មុ
ខ

ឆ្ពោះ
ះ��ទៅ

មុ
ខ



ការគ្រប់គ្រង

តើ�ើអ្ននកមានគោ�លនយោ�បាយអ្វីី�ខ្លះះ�ដើ�ើម្បីី�ធានាថាស្ថាាប័ ន័របស់អ្ននកគោ�រពសិទ្ធិិ�មនុុស្សស
និងិការពារបរិសិ្ថាាន ?

តើ�ើអ្ននកបានទទួួលមតិកែ�លម្អអលើ�ើប្រ�ធានបទទាក់ទ់ងនឹងមនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាានពី បុុគ្គគលិិក
អ្ននកទិញ ឬភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�រឬទេ�?

តើ�ើអ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំណើ�ើ  ឬការរំំពឹ ងទុុករបស់អ្ននកបញ្ជាាទិ ញពាក់ព់័ន័្ធធនឹង HREDD យ៉ាាងដូូ ចម្តេ�េច?

តើ�ើអ្ននកដឹងពីការរកឃើ�ើញសំំខាន់់ៗ នៃ�សវនកម្មមនាពេ�លថ្មីី�  និិងផែ�នការកែ�តម្រូ�វផែ�នការកែ�តម្រូ�វ
សកម្មមភាពសកម្មមភាព  (CAPs) ដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធដែ�រឬទេ�? តើ�ើវាប្រា�ប់អ់្ននកពីអ្វីី�?

តើ�ើអ្ននកផ្សសព្វវផ្សាាយព័ត័៌ម៌ានពាក់ព់័ន័្ធធនឹងមនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាាន  ឬចែ�ករំំលែ�ក វាយ៉ាាង សកម្មម
ជាមួយួភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធដែ�រឬទេ�?

●

ធនធានមនុស្ស

តើ�ើអ្ននកផ្ដដល់ការបណ្តុះះ� �បណ្តាាល ប្រ�ភេ�ទណាសម្រា�ប់ប់ុុគ្គគលិិកថ្មីី�? តើ�ើការបណ្តុះះ� �បណ្តាាលអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកធ្វើ� ើ�ជា
ប្រ�ចាំំសម្រា�ប់ប់ុុគ្គគលិិកទាំំងអស់់? តើ�ើការបណ្តុះះ� �បណ្តាាល មានរួមួបញ្ចូូ� លខ្លឹឹ�មសារពាក់ព់័ន័្ធធនឹងសិទ្ធិិ�មនុុស្សស 
និិង/ឬ បរិសិ្ថាានដែ�រ ឬទេ�?

តើ�ើអ្ននកវាយតម្លៃ�ៃការងាររបស់បុុគ្គគលិិក និិងផ្តតល់់មតិកែ�លម្អអដោ�យរបៀ�ៀបណា? តើ�ើអ្ននកធ្វើ�ើ�ដូូចម្ដេ�េច
ដើ�ើម្បីី�ធានាបាននូូវភាពយុុត្តិិ�ធម៌ន៌ៅ�ក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការត្រួ�ួតពិនិិត្យយលទ្ធធផលការងារ?

តើ�ើមាននីតីិវិិធិីសីម្រា�ប់ឱ់្យយនិិយោ�ជិត និិងភាគីពីាក់ព់័ន័្ធធធ្វើ�ើ�ការរាយការណ៍អំំពីបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាា   កង្វវល់
ឬជម្លោះ�ះ� ឬទេ�? តើ�ើអ្ននកដោះ�ះស្រា�យរបាយការណ៍ទាំំងនេះ�ះដោ�យរបៀ�ៀបណា?

តើ�ើអ្ននកចូូលរួមួជាមួយួតំំណាងនិយោ�ជិិត និិង/ឬសហជីីពដោ�យរបៀ�ៀបណា?

●តើ�ើអ្ននកបានចាត់វ់ិធិានការអ្វីី�ខ្លះះ�ដើ�ើម្បីី�ធានាភាពចម្រុះ�ះ� និិងការដាក់ប់ញ្ចូូ� ល និិងដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាង
ការរើើ� សអើ�ើងនៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ?

តើ�ើអ្ននកត្រួ�ួតពិនិិត្យយអាយុុរបស់និិយោ�ជិិតដោ�យរបៀ�ៀបណា ដើ�ើម្បីី�ធានាថាអ្ននកបានគោ�រព
ការកំំណត់អ់ាយុុបំំពេ�ញការងារអប្បបបរមា?

តើ�ើអ្ននកធានាឱ្យយមានការទូូទាត់ប់្រា�ក់ឈ់្នួួ�លទាន់ព់េ�លវេេលា និិងត្រឹ�មត្រូ�ូវដោ�យរបៀ�ៀបណា?

តើ�ើអ្ននកមានវិធិានការអ្វីី�ខ្លះះ�ដើ�ើម្បីី�បញ្ចៀ�ៀ �ស និិងដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ការធ្វើ�ើ�ការលើ�ើសម៉ោ�ោងកំំណ ត់?់

តើ�ើអ្ននកមានផ្តតល់់ជំំនួួយបន្ថែ�ែម ឬអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ម៍ិនិមែ�នហិរញ្ញញ វត្ថុុ�ដល់ បុុគ្គគលិិកដូូចជាការថែ�ទាំំ
កុុមារ អាហារឧបត្ថថម្ភភ ការដឹកជញ្ជូូ� នជាដើ�ើមដែ�រឬទេ�?

●

ច្បាប់/អនុលោមភាព

តើ�ើអ្ននកបន្ដដតាមដានលក្ខខខណ្ឌឌ ច្បាាប់ទ់ាក់ទ់ងនឹងសិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាានដោ �យរបៀ�ៀបណា?

តើ�ើអ្ននកដំំណើ�ើ រការតម្រូ�ូវការ HREDD ពីីអ្ននកបញ្ជាាទិ ិញដោ�យរបៀ�ៀបណា ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើច្បាាប់់
ដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�ូវគោ�រពតាម?

តើ�ើអ្ននកពិនិិត្យយមើ�ើលសុុចរិតិភាព និិងការអនុុវត្តតការងាររបស់ដៃ�គូូអាជីីវកម្មម និិងអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់់
របស់អ្ននកទាក់ទ់ងនឹងសិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាានដោ �យរបៀ�ៀបណា?

●

ការរៀបចំផែនការផលិតកម្ម

តើ�ើអ្ននកប្រា�ស្រ័�យទាក់ទ់ងអំំពីការរំំពឹ ងឹទុុកពាក់ព់័ន័្ធធនឹងគុុណភាព និិងពេ�លវេេលារង់ច់ាំំទៅ�កាន់់
បុុគ្គគលិិកដោ�យរបៀ�ៀបណា? តើ�ើអ្ននកនឹងពិចារណាពីីសមត្ថថភាពរបស់ពួកួគេ�ដោ�យរបៀ�ៀបណា?

តើ�ើអ្ននកគិតគូូអំំពីប្រា�ក់ឈ់្នួួ�ល និិងម៉ោ�ោងធ្វើ� ើ�ការដោ�យរបៀ�ៀបណា ខណៈៈពេ�លដែ�ល
អ្ននកព្យាាយាមកាត់ប់ន្ថថយថ្លៃ�ៃដើ�ើមផលិតកម្មម និិងរក្សាាគុុណភាពក្នុុ�ងពេ�លជាមួយួគ្នាា ?

តើ�ើអ្ននកវាយតម្លៃ�ៃសមត្ថថភាពផលិតរបស់អ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់រ់បស់អ្ននកដោ�យរបៀ�ៀបណាដើ�ើម្បីី�ធានាថា
ការរំំពឹ ងឹទុុករបស់អ្ននកមិនិធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានផលប៉ះះ�ពាល់់ចំំពោះ�ះមនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាាន ?

●

ប្រតិបត្តិការ

●តើ�ើមាននីតិិវិធិីីសុុខភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាពការងារ (OSH) អ្វីី�ខ្លះះ�? តើ�ើនីីតិិវិធិីីទាំំងនេះ�ះបាន
ផ្សសព្វវផ្សាាយទៅ�កាន់ន់ិិយោ�ជិិតដោ�យរបៀ�ៀបណា?

តើ�ើអ្ននកវាស់់ស្ទទង់ប់្រ�សិទ្ធធភាពនីតិិវិធិីី OSH យ៉ាាងដូូ ចម្តេ�េច?

តើ�ើអ្ននកអនុុវត្តតទម្លាាប់ ន់ិិរន្តតភាពបរិសិ្ថាានដូូ ចជា ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះឧស្ម័័�នផ្ទះះ�កញ្ចចក់់
ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំណល់ និិងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទឹឹកដោ�យរបៀ�ៀបណា?

តើ�ើអ្ននកពិចារណាពីីទស្សសនៈៈរបស់មនុុស្សសដែ�លអាចរងផលប៉ះះ�ពាល់់បរិសិ្ថាានដោ �យរបៀ�ៀបណា?
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ច្បាប់/អនុលោមភាព

តើ�ើអ្ននកបន្ដដតាមដានលក្ខខខណ្ឌឌ ច្បាាប់ទ់ាក់ទ់ងនឹងសិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាានដោ �យរបៀ�ៀបណា?

តើ�ើអ្ននកដំំណើ�ើ រការតម្រូ�ូវការ HREDD ពីីអ្ននកបញ្ជាាទិ ញដោ�យរបៀ�ៀបណា ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើច្បាាប់់
ដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�ូវគោ�រពតាម?

តើ�ើអ្ននកពិនិិត្យយមើ�ើលសុុចរិតិភាព និិងការអនុុវត្តតការងាររបស់ដៃ�គូូអាជីីវកម្មម និិងអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់់
របស់អ្ននកទាក់ទ់ងនឹងសិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាានដោ �យរបៀ�ៀបណា?

●

ការរៀបចំផែនការផលិតកម្ម

តើ�ើអ្ននកប្រា�ស្រ័�យទាក់ទ់ងអំំពីការរំំពឹ ងឹទុុកពាក់ព់័ន័្ធធនឹងគុុណភាព និិងពេ�លវេេលារង់ច់ាំំទៅ�កាន់់
បុុគ្គគលិិកដោ�យរបៀ�ៀបណា? តើ�ើអ្ននកនឹងពិចារណាពីសីមត្ថថភាពរបស់ពួកួគេ�ដោ�យរបៀ�ៀបណា?

តើ�ើអ្ននកគិតគូូអំំពីប្រា�ក់ឈ់្នួួ�ល និិងម៉ោ�ោងធ្វើ� ើ�ការដោ�យរបៀ�ៀបណា ខណៈៈពេ�លដែ�ល
អ្ននកព្យាាយាមកាត់ប់ន្ថថយថ្លៃ�ៃដើ�ើមផលិតកម្មម និិងរក្សាាគុុណភាពក្នុុ�ងពេ�លជាមួយួគ្នាា ?

តើ�ើអ្ននកវាយតម្លៃ�ៃសមត្ថថភាពផលិតរបស់អ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់រ់បស់អ្ននកដោ�យរបៀ�ៀបណាដើ�ើម្បីី�ធានាថា
ការរំំពឹ ងឹទុុករបស់អ្ននកមិនិធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានផលប៉ះះ�ពាល់់ចំំពោះ�ះមនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាាន ?

●

ប្រតិបត្តិការ

●តើ�ើមាននីីតិិវិធិីីសុុខភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាពការងារ (OSH) អ្វីី�ខ្លះះ�? តើ�ើនីីតិិវិធិីីទាំំងនេះ�ះបាន
ផ្សសព្វវផ្សាាយទៅ�កាន់ន់ិិយោ�ជិិតដោ�យរបៀ�ៀបណា?

តើ�ើអ្ននកវាស់់ស្ទទង់ប់្រ�សិទ្ធធភាពនីតិិវិធិីី OSH យ៉ាាងដូូ ចម្តេ�េច?

តើ�ើអ្ននកអនុុវត្តតទម្លាាប់ ន់ិិរន្តតភាពបរិសិ្ថាានដូូ ចជា ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះឧស្ម័័�នផ្ទះះ�កញ្ចចក់់
ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំណល់ និិងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទឹឹកដោ�យរបៀ�ៀបណា?

តើ�ើអ្ននកពិចារណាពីីទស្សសនៈៈរបស់មនុុស្សសដែ�លអាចរងផលប៉ះះ�ពាល់់បរិសិ្ថាានដោ �យរបៀ�ៀបណា?
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សូូមមើ�ើលលទ្ធធផលរបស់អ្ននក និិងតារាងធាតុុស្នូូ�លរបស់ HREDD នៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែកទីី I ជំំពូូកទីី ៣ ។ សំំណួរខាង 
ក្រោ��មអាចជួួយអ្ននកឱ្យយយល់់ដឹងឹកាន់ត់ែ�ស៊ីី�ជម្រៅ�� ដើ�ើម្បីី�វិភិាគដំំណើ�ើ រការដែ�លមានស្រា�ប់រ់បស់អ្ននកបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត 

 
និងិកំំណត់ជ់ំំហានបន្ទាាប់ ទ់ៀ�ៀត៖

→	 តើ�ើធាតុុ HREDD ណាខ្លះះ�ដែ�លអាចកែ�លម្អអបាន?

→	 តើ�ើខ្ញុំំ� �បានដឹងអ្វីី�ខ្លះះ�អំំពីហានិភិ័យ័ និងិផលប៉ះះ�ពាល់់របស់ខ្ញុំំ� � ?

→	 តើ�ើខ្ញុំំ� �រួមួបញ្ចូូ� លទស្សសនៈៈរបស់និយិោ�ជិតិរបស់ខ្ញុំំ� � និងិអ្ននកតំំណាងរបស់ពួកួគេ�ដោ�យរបៀ�ៀបណា?

→	 តើ�ើធនធាន និងិព័ត័៌ម៌ានអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លខ្ញុំំ� �ត្រូ�វរៀ�ៀបចំំ អនុុវត្តត និងិកែ�លម្អអដំំណើ�ើ រការ HREDD របស់ខ្ញុំំ� �?

→	 តើ�ើធនធានហិរិញ្ញញ វត្ថុុ� និងិធនធានមនុុស្សសអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លខ្ញុំំ� �មាន ហើ�ើយតើ�ើខ្ញុំំ� �ត្រូ�វការជំំនួយួអ្វីី�បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត?

បន្ថែ�ែមគំំនិត និិងការវិភិាគរបស់អ្ននកទៅ�ក្នុុ�ងឯកសារលទ្ធធផលរបស់អ្ននក។ លទ្ធធផលគឺឺជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�ព័ត័៌ម៌ាន
 ដែ�លអ្ននកត្រូ�វការដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តផែ�នការអនុុវត្តត HREDD របស់អ្ននក (នៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែកទីី II ជំំពូូកទីី ៣)។ ដើ�ើម្បីី� 

ឱ្យយផែ�នការមានភាពទូូលំំទូូលាយ និិងត្រូ�វតាមគោ�លដៅ� អ្ននកក៏ត៏្រូ�វដឹឹងពីរបៀ�ៀបកំំណត់ ់និិងចាត់អ់ាទិិភាព
ហានិិភ័យ័របស់អ្ននក (សូូមមើ�ើលជំំពូូកបន្ទាាប់ )់។ បន្ទាាប់ ព់ីីនោះ�ះ យើ�ើងនឹងពិនិិត្យយមើ�ើលឱ្យយកាន់ត់ែ�ស៊ីី�ជម្រៅ��ក្នុុ�ង

 ការកំំណត់វ់ិធិានការប្រ�កបដោ�យអត្ថថន័យ័ និិងជំំហានបន្ដដបន្ទាាប់ ។់

ក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងរោ�ងចក្រ� វាមានសារៈ�សំំខាន់ខ់្លាំំ �ងណាស់់ដែ�លអ្ននកអាចនិិយាយយ៉ាាងច្បា ាស់់ថា អ្ននកមាន 
ការប្តេ�េជ្ញាា ចិតិ្តតក្នុុ�ងការកំំណត់រ់ក និងិដោះ�ះស្រា�យហានិិភ័យ័ និងិផលប៉ះះ�ពាល់់របស់អ្ននកលើ�ើមនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាាន ។ 

 អ្ននកអាចកំំណត់ព់េ�លជួបប្រ�ជុំំ�បុុគ្គគលិិកដើ�ើម្បីី�ពន្យយល់់ថា ស្ថាាប័ ន័កំំពុុងអនុុវត្តត HREDD ហើ�ើយថាអ្ននកនឹងឹ
ផ្តតល់់ការគាំំទ្រ� និិងធនធានដែ�លចាំំបាច់។់ អ្ននកក៏គ៏ួួរលើ�ើកទឹកចិត្តត និិងអញ្ជើ�ើ� ញបុុគ្គគលិិករបស់អ្ននកឱ្យយចូូលរួមួក្នុុ�ង

 ដំំណើ�ើ រការនេះ�ះ ដោ�យទាក់ទ់ងទៅ�កាន់ស់ហការីដីែ�លទទួលខុុសត្រូ�វូលើ�ើ HREDD និងិចូូលរួមួចំំណែ�កក្នុុ�ងគំំនិត 
 

សំំណួរ ឬកង្វវល់របស់ពួកួគេ�។

កំណំត់់រក ចាត់់អាទិិភាព និងិពិិនិិត្្យមើើល 

ហានិិភ័័យរបស់់អ្ននកជាបន្ដដបន្ទាា�ប់់

២.២

...បង្កើ�ើ�តគំំនិតដំំបូូងរបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�បន្ថែ�ែមព័ត័៌ម៌ានលម្អិិ�ត
ទៅ�ការរចនាដែ�លអ្ននកមាននៅ�ក្នុុ�ងចិត្តត។ តើ�ើអ្ននកនឹងជ្រើ�ើ�ស 
រើើ� សក្រ�ណាត់អ់្វីី�? តើ�ើការកាត់ម់ួយួណាល្អអបំំផុុតសម្រា�ប់ ់
សម្លៀ�ៀ�កបំំពាក់ន់េះ�ះ? លទ្ធធផលចេ�ញមកនឹងគួួរឱ្យយចាប់់
អារម្មមណ៍ ហើ�ើយវារួមួបញ្ចូូ� លធាតុុផ្សេ�េងៗដែ�លបង្កើ�ើ�ត 
បានជាលក្ខខណៈៈពិិសេ�ស...

ឆ្ពោះ
ះ��ទៅ

មុុ
ខ

ឆ្ពោះ
ះ��ទៅ

មុុ
ខ
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ឧទាហរណ៍ អាចមានហានិភិ័យ័ទូូទៅ�នៃ�ការមិនិផ្ដដល់ប្រា�ក់ ់
ឈ្នួួ�លអប្បបបរមានៅ�ក្នុុ�ងវិស័ិ័យនេះ�ះ។ ចំំណុុ ចនេះ�ះមិនិមែ�ន 
មានន័យ័ថា គ្រ�ប់រ់ោ�ងចក្រ�ទាំំងអស់់មិនិផ្ដដល់ប្រា�ក់ឈ់្នួួ�ល 
អប្បបបរមានោះ�ះទេ�។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែរោ�ងចក្រ�មួយួចំំនួនមិនិបានធ្វើ�ើ� 
កិចិ្ចចការនេះ�ះទេ�។ ពួកួគេ�គួួរតែ�យកចិត្តតទុុកដាក់ច់ំំពោះ�ះបញ្ហាា  
នេះ�ះ។

ឧទាហរណ៍មួយួទៀ�ៀតគឺឺ ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំណល់គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។់ 
វាប្រ�ហែ�លជាមិនិមែ�នជាបញ្ហាា ធំំ សម្រា�ប់វ់ិស័ិ័យទាំំងមូូល 
ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែរោ�ងចក្រ�មួយួចំំនួនមានបញ្ហាា ក្នុុ�ងការគ្រ�ប់គ់្រ�ង 
សំំណល់គ្រោះ��ះថ្នាាក់ រ់បស់ខ្លួួ�ន។ រោ�ងចក្រ�ទាំំងនេះ�ះគួួរតែ�
ផ្តោ�ោតទៅ �លើ�ើបញ្ហាា នោះ�ះ។

នៅ�ពេ�លការយល់់ដឹងឹអំំពីស្ថាាប័ ន័របស់អ្ននករីកីចម្រើ�ើ�ន អ្ននកក៏ត៏្រូ�វយល់់អំំពីហានិភិ័យ័សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាានដែ�ល ពាក់ព់័ន័្ធធ
 នឹងឹស្ថាាប័ ន័របស់អ្ននក និងិខ្សែ�ែចង្វាាក់ ត់ម្លៃ�ៃរបស់ស្ថាាប័ ន័ផងដែ�រ។ គ្រ�ប់វ់ិស័ិ័យ ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សនីីមួយួៗតែ�ងមានហានិិភ័យ័រៀ�ៀងៗ
 ខ្លួួ�នពាក់ព់័ន័្ធធនឹងសិទ្ធិិ�មនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាាន ។ ជាធម្មមតា ហានិិភ័យ័រោ�ងចក្រ�គឺឺជាជម្រើ�ើ�សនៃ�ហានិភិ័យ័ក្នុុ�ងវិស័ិ័យ និងិប្រ�ទេ�ស។  

រោ�ងចក្រ�នីីមួយួៗមានទម្រ�ង់ ់ហានិិភ័យ័ផ្សេ�េងៗគ្នាារៀ� ៀងៗខ្លួួ�ន។ ហានិិភ័យ័មួយួចំំនួនត្រូ�វដោះ�ះស្រា�យដោ�យសារមានភាព
 

បន្ទាា ន់ខ់្ពពស់ជាងហានិិភ័យ័ដទៃ�។ អ្ននកត្រូ�វសម្រេ�េចចិិត្តតថាត្រូ�ូវដោះ�ះស្រា�យអ្វីី�មុុនគេ� ទីីពីីរ ទីីបីី។ល។ ព្រោះ��ះថាអ្ននកមិនិអាច
 ផ្តោ�ោតលើ� ើបញ្ហាា ទាំំងអស់់ក្នុុ�ងពេ�លតែ�មួយួឡើ�ើយ (ព័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមអំំពីរបៀ�ៀបចាត់អ់ាទិិភាពមាននៅ�ខាងក្រោ��ម) ។

ហានិិភ័័យប្ររទេេស

ហានិិភ័័យវិិស័័យ

ហានិិភ័័យរោងចក្ររ

ហានិិភ័័យអាទិិភាព

វិភាគហានិភ័យរបស់អ្នកឱ្យបានទៀងទាត់ 
លទ្ធផលសំខាន់ៗ៖ ស្វែងយល់ថាតើព័ត៌មាន និងធាតុចូលអ្វីខ្លះដែលអ្នកអាចប្រើប្រាស់ដើម្បី
ឱ្យយល់កាន់តែច្បាស់អំពីហានិភ័យរបស់អ្នក។

ដើ�ើម្បីី�កំំណត់រ់ក និងិយល់់ពីហីានិភិ័យ័រោ�ងចក្រ�របស់អ្ននក អ្ននកត្រូ�វធ្វើ�ើ�ការវាយតម្លៃ�ៃហានិិភ័យ័ជាប្រ�ចាំំ។ គោ�លបំំណង 
នៃ�ការវិភិាគគឺឺ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ថាតើ�ើសកម្មមភាពអាជីវីកម្មម ឬទំំនាក់ទ់ំំនងរបស់អ្ននកអាចបណ្ដាាល ឱ្យយមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់

 
ដល់មនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាានយ៉ាាងដូូ  ចម្ដេ�េច។ មានប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ានខាងក្នុុ�ង និងិខាងក្រៅ��ផ្សេ�េងៗគ្នាា ជាច្រើ�ើ�នដែ�លអ្ននកអាចយក
មកពិចារណា (សូូមមើ�ើលឧទាហរណ៍ខាងក្រោ��ម)។ បើ�ើអ្ននកប្រ�មូូលបានព័ត័៌ម៌ានដែ�លមានអត្ថថន័យ័កាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�ន  
ការវាយតម្លៃ�ៃហានិិភ័យ័របស់ អ្ននកក៏ន៏ឹងឹកាន់ត់ែ�មានភាពត្រឹ�មត្រូ�វដែ�រ។ ហានិិភ័យ័រោ�ងចក្រ�របស់អ្ននកអាចប្រែ�ែប្រួ�លតាម 
ពេ�លវេេលា ដែ�លនេះ�ះជាមូូលហេ�តុុដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ការត្រួ�តួពិនិតិ្យយហានិិភ័យ័ទាំំងនេះ�ះជាបន្ដដបន្ទាាប់ ។់ ឧទាហរណ៍ អ្ននកអាច 
វាយតម្លៃ�ៃហានិិភ័យ័របស់អ្ននកជារៀ�ៀងរាល់់ឆំ្នាំ� ឬនៅ�ពេ�លណាដែ�លអ្ននកទទួលបានការរាយការណ៍ពីភីាគីពីាក់ព់័ន័្ធធរបស់អ្ននក 
អំំពីហានិិភ័យ័ដែ�លអ្ននកមិនិបានដឹង។ អ្ននកអាចប្រើ�ើ�ធនធាន និងិ ឧបករណ៍ដែ�លមានរៀ�ៀបរាប់ន់ៅ�ក្នុុ�ងឧបសម្ព័័�ន្ធធ  ដើ�ើម្បីី� 
ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម និិងបង្កើ�ើ�តដំំណើ�ើ រការវាយតម្លៃ�ៃហានិិភ័យ័ដែ�លស័ក្ដិិ�សមសម្រា�ប់ស់្ថាាប័ ន័របស់អ្ននក។

ឆ្ពោះ
ះ��ទៅ

មុុ
ខ

ឆ្ពោះ
ះ��ទៅ

មុុ
ខ

ឆ្ពោះះ��ទៅមុុខឆ្ពោះះ��ទៅមុុខ
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ប្រភពព័ត៌មានផ្ទៃក្នុង ប្ររភពព័ត៌៌មានខាងក្រៅៅ�

→	 និយិោ�ជិតិ តំំណាងរបស់ពួកួគេ� និិងសហជីពី

→	 បណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាា   ឬការព្រួ�ួយបារម្ភភដែ�លបានរាយការណ៍

→	 អ្ននកជំំនាញលើ�ើប្រ�ធានបទ ឧ. អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ង ផ្នែ�ែក
សុុខភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាពការងារ អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ង 
ផ្នែ�ែកសន្តិិ�សុុខ អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងផ្នែ�ែកបរិសិ្ថាាន

→	 ការវាយតម្លៃ�ៃផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងពីមុុនទាំំងអស់់

→	 ការសង្កេ�េតពីដំំណើ�ើ រទស្សសនកិច្ចចរបស់អ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់់

→	 ស្រា�វជ្រា�វ និងិស្ថិិ�តិដិែ�លបោះ�ះពុុម្ពពដោ�យអង្គគការ
ក្រៅ��រដ្ឋាាភិ បិាល ឬទីីភ្នាាក់ ង់ាររដ្ឋាាភិ បិាល

→	 សមាគមឧស្សាាហកម្មម

→	 ទីបី្រឹ�ក្សាា ឬអ្ននកជំំនាញដែ�លមានឯកទេ�សផ្នែ�ែក
HREDD

→	 ឧបករណ៍វាយតម្លៃ�ៃហានិិភ័យ័គំំរូូ

→	 លទ្ធធផលសវនកម្មម ឧ. ពីីអ្ននកបញ្ជាាទិ ញ

ការស្រា�វជ្រា�វផ្សេ�េងគ្នាា  ៤  បង្ហាា ញពីវីត្តតមាននៃ�ហានិភិ័យ័វិស័ិ័យចំំនួនួ ១៥ នៅ�ក្នុុ�ងឧស្សាាហកម្មម GFT របស់កម្ពុ�ជា ដែ�លមាន
 ដូូចជា សេ�រីភីាពក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�តសមាគម និងិការចរចាជាសមូូហភាព សុុខភាព និងិសុុវតិ្ថិ�ភាពការងារ (OSH) ប្រា�ក់ឈ់្នួួ�ល
 និិងកម្រៃ�ៃតបស្ននង អំំពើ�ើហិិង្សាាផ្អែ�ែកលើ�ើយេ�នឌ័រ័ និិងការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផូ្លូ�វភេ�ទ ពលកម្មមកុុមារ ពលកម្មមដោ�យបង្ខំំ� លក្ខខខណ្ឌឌ
 ការងារ (កិចិ្ចចសន្យាា ម៉ោ�ោងធ្វើ� ើ�ការ) អំំពើ�ើពុុករលួយ ការបំំភាយឧស្ម័័�នផ្ទះះ�កញ្ចចក់ ់ការប្រែ�ែប្រួ�លអាកាសធាតុុ ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទឹកឹ 

បរិមិាណទឹកឹដែ�លមាន ការបំំពុុលទឹក សំំណល់ និិងសារធាតុុគីមីគី្រោះ��ះថ្នាាក់ ។់

បញ្ហាា ទាំំង ៥ ខាងក្រោ��មគឺឺជាជម្រើ�ើ�សនៃ� ហានិិភ័យ័ក្នុុ�ងវិស័ិ័យ ហានិិភ័យ័ក្នុុ�ងវិស័ិ័យ ដែ�លបច្ចុុ�ប្បបន្ននពាក់ព់័ន័្ធធជាពិិសេ�ស នៅ�ក្នុុ�ងឧស្សាាហកម្មម GFT 
របស់កម្ពុ�ជា ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើមតិកែ�លម្អអពីភីាគីពីាក់ព់័ន័្ធធដែ�លបានចូូលរួមួក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំំសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំនេះ�ះ។
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សេរីភាពក្នុង
ការបង្កើតសមាគម

និិយោ�ជិិតអាចត្រូ�វបានបដិសេ�ធសិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�ត ឬចូូលរួមួសហជីីព ឬការតំំណាង
 កម្មមករនិយោ�ជិតិប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�បញ្ចេ�េញមតិរិួមួរបស់ខ្លួួ�ន ឬចរចាលក្ខខខណ្ឌឌ ការងារ 

ឬប្រ�ឈមមុុខនឹឹងការរើើ� សអើ�ើង ប្រ�សិនបើ�ើពួកួគេ�ធ្វើ�ើ�បែ�បនោះ�ះ។

សុខភាព និង 
សុវត្ថិភាពការងារ 
(OSH)

រោ�ងចក្រ�អាចនឹឹងមិនិមានប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ង និិងត្រួ�ួតពិនិិត្យយ OSH គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់ដែ�លអាច
 

បណ្ដាាល ឱ្យយមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់និិងរបួសួ។ និិយោ�ជិិតអាចមិនិទទួលបានការបណ្តុះះ� �បណ្តាាល  
គ្រ�ប់គ់្រា�ន់អ់ំំពីនីតីិវិិធិីសីុុវតិ្ថិ�ភាព ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�ប្រ�ឈមនឹងគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់និងិបញ្ហាា សុុខភាព 
រយៈៈពេ�លវែែង។

អំពើហិង្សាផ្អែកលើ
យេនឌ័រ និង
ការរើសអើង

កម្លាំំ �ងពលកម្មមនៅ�ក្នុុ�ងឧស្សាាហកម្មម GFT នៅ�កម្ពុ�ជាភាគច្រើ�ើ�នជាស្ដ្រី�ី� ប៉ុុ�ន្តែ�ែពួកគេ�តែ�ងតែ�
ប្រ�ឈមមុុខនឹឹងអំំពើ�ើហិិង្សាាផ្លូូ�វភេ�ទ ការយាយីី និិងលក្ខខខណ្ឌឌ ការងារមិនិយុុត្តិិ�ធម៌ ៌ដូូចជា  
ទទួលបានប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លទាប និងិការរើើ� សអើ�ើងក្នុុ�ងការអភិវិឌ្ឍឍអាជីីពការងារ។

ការគ្រប់គ្រង
សំណល់

ផលិតកម្មមកាត់ដ់េ�របង្កើ�ើ�តនូូវសំំណល់ជាច្រើ�ើ�ន ដែ�លរួមួមានដូូចជា កម្ទេ�េចក្រ�ណាត់ ់ប្លាាស្ទិិ� ក  
សំំណល់គ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់និងិទឹកសំំណល់ ដែ�លអាចបង្កកការខូូចខាតដល់បរិសិ្ថាាន  ប្រ�សិនបើ�ើមិនិ 
មានការគ្រ�ប់គ់្រ�ងឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វ។ វិធិីសីាស្រ្ត�តនៃ�ការបោះ�ះចោ�លសំំរាម ដូូចជាការចាក់ក់ប់់
ឬការដុុតសំំរាមចោ�ល អាចជះះឥទិ្ធិ�ពលអាក្រ�ក់ដ់ល់បរិសិ្ថាាន  និិងសុុខភាពរបស់មនុុស្សស។

កិច្ចសន្យាម៉ៅការ 
និង កិច្ចសន្យា
រយៈពេលខ្លី

កម្មមករនិយោ�ជិតិដែ�លជាប់ក់ិចិ្ចចម៉ៅ�ៅ ការជាធម្មមតាត្រូ�វបានជួលឱ្យយធ្វើ�ើ�ការតាមមូូលដ្ឋាានតម្លៃ�ៃ ឯកតា
ឬធ្វើ�ើ�ការងារក្នុុ�ងរដូូវកាលមានតម្រូ�វការខ្ពពស់នៅ�ក្នុុ�ងរោ�ងចក្រ�ជាប់ក់ិចិ្ចចសន្យាាម៉ៅ�ៅ ការ។ កិចិ្ចចសន្យាា

 រយៈៈពេ�លខ្លីី�ប៉ះះ�ពាល់់ដល់សន្តិិ�សុុខការងារ និងិសិទ្ធិិ�ទទួលបានការការពារសង្គគម ការតំំណាង
ប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លអប្បបបរមា ឬសិិទ្ធិិ�ការងារផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ការចុះះ�កិច្ចចសន្យាាម៉ៅ�ៅ ការអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយកម្មមករ

 
និយិោ�ជិតិប្រ�ឈមនឹងស្ថាាន ភាពងាយរងគ្រោះ��ះ ដែ�លលក្ខខខណ្ឌឌ ការងារមិនិល្អអអាចមានច្រើ�ើ�ន 
និិងមិនិសូូវមើ�ើលឃើ�ើញ។

វាអាចជាការព្រួ�ួយបារម្ភភក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យហានិិភ័យ័ដែ�លបានកំំណត់ទ់ាំំងអស់់ក្នុុ�ងពេ�លតែ�មួយួ។ នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកត្រូ�វ
ការកំំណត់អ់ាទិភិាពហានិភិ័យ័ដែ�លអ្ននកបានរកឃើ�ើញ អ្ននកគួរតែ�អនុុវត្តតលក្ខខណៈៈវិនិិចិ្ឆ័័�យនៃ� «លទ្ធធភាពដែ�លអាចកើ�ើតឡើ�ើង«លទ្ធធភាពដែ�លអាចកើ�ើតឡើ�ើង»
និិង «ភាពធ្ងងន់ធ់្ងងរ»«ភាពធ្ងងន់ធ់្ងងរ» ដែ�លវាអាចជួួយអ្ននកក្នុុ�ងការ សម្រេ�េចចិិត្តតថាតើ�ើត្រូ�វផ្តោ�ោតទៅ �លើ�ើអ្វីី�។
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លទ្ធភាពដែលអាចកើតឡើង

មានន័យ័ថា ឱកាស ឬលទ្ធធភាពកើ�ើតមាននូូវហានិភិ័យ័ដែ�លអ្ននករកឃើ�ើញបង្កកឱ្យយមានផលប៉ះះ�ពាល់់ទៅ�លើ�ើមនុុស្សស ឬបរិសិ្ថាាន ។ 
ម្យ៉ាា�ងវិញិទៀ�ៀត លទ្ធធភាពដែ�លអាចកើ�ើតឡើ�ើងប្រា�ប់អ់្ននកថា តើ�ើបញ្ហាា អាក្រ�ក់ដ់ែ�លអាចកើ�ើតឡើ�ើងចំំពោះ�ះមនុុស្សស ឬបរិសិ្ថាាន

 អាចទៅ�រួចួកម្រិ�តិណា។ 

«តើ�ើផលប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមានលើ�ើមនុុស្សស / បរិសិ្ថាាន  ទំំនងជាអាចកើ�ើតឡើ�ើងកម្រិ�តិណា?»

ភាពធ្ងន់ធ្ងរ 

មានន័យ័ថា វិសិាលភាព ឬភាពធ្ងងន់ធ់្ងងរនៃ�ផលប៉ះះ�ពាល់់។ ម្យ៉ាា�ងវិញិទៀ�ៀត ភាពធ្ងងន់ធ់្ងងរប្រា�ប់អ់្ននកថាតើ�ើផលវិបិាកនៃ�អ្វីី�
ដែ�លកំំពុុងកើ�ើតឡើ�ើងអាចអាក្រ�ក់ក់ម្រិ�តិណា ប្រ�សិនបើ�ើយើ�ើងក្រ�ឡេ�កមើ�ើលពីីទស្សសនៈៈរបស់មនុុស្សស ឬបរិសិ្ថាានដែ�ល

 រងផលប៉ះះ�ពាល់់។

«តើ�ើផលប៉ះះ�ពាល់់លើ�ើមនុុស្សស/បរិសិ្ថាានធំំធេ�ងកម្រិ� តិណា? តើ�ើផលប៉ះះ�ពាល់់នោះ�ះធ្ងងន់ធ់្ងងរកម្រិ�តិណា? តើ�ើមានការលំំបាក
 កម្រិ�តិណាក្នុុ�ងការកែ�តម្រូ�ូវគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ?់»

ភាពធ្ងងន់ធ់្ងងរ និងិលទ្ធធភាពដែ�លអាចកើ�ើតឡើ�ើងគឺឺខុុសៗគ្នាាទៅ �តាមករណី និងិហានិិភ័យ័នីមីួយួៗ។ ដូូច្នេះ�ះ� គេ�មិនិអាចវាយតម្លៃ�ៃ
 ជាទូូទៅ�លើ�ើហានិភិ័យ័គ្រ�ប់វ់ិស័ិ័យទាំំងអស់់នោះ�ះទេ�។ ខាងក្រោ��មគឺឺជា ឧទាហរណ៍អំំពីហានិិភ័យ័ចំំនួនបួនួ និងិរបៀ�ៀបនៃ�ការវាយ 

តម្លៃ�ៃភាពធ្ងងន់ធ់្ងងរ និងិលទ្ធធភាពដែ�លហានិិភ័យ័ទាំំងនេះ�ះអាចកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�កម្រិ�តិរោ�ងចក្រ�។ ពណ៌ខៀ�ៀវតំំណាងឱ្យយកម្រិ�តិអាទិិភាព
រៀ�ៀងៗខ្លួួ�ននីមួយួៗ។

ល
ទ្ធ

ភា
ពដ

ែល
អា

ចក
ើត

ឡ
ើង

ខ្ពពស់

ហានិិភ័យ័
ការធ្វើ�ើ�ការថែ�មម៉ោ�ោង
ដោ�យមិនិមាន
ប្រា�ក់ឈ់្នួួ�ល

ហានិិភ័យ័
ការរំំលោ �ភសេ�រីភីាពក្នុុ�ង
ការបង្កើ�ើ�តសមាគម

០១

ភាពធ្ងន់ធ្ងរ

០៣

០២
ហានិិភ័យ័
នៃ�អំំពើ�ើហិិង្សាាផ្លូូ�វភេ�ទ

ហានិិភ័យ័ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង
សារធាតុុគីីមីគី្រោះ��ះថ្នាាក់ ់
មិនិសមស្រ�ប

០៤

ខ្ពពស់
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០១ ហានិភ័យនៃការធ្វើការថែមម៉ោងដោយមិនមានប្រាក់ឈ្នួល

លទ្ធភាពដែលអាចកើតឡើង - ទាប ភាពធ្ងន់ធ្ងរ - ទាប

ឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុុប្រ�ភេ�ទនេះ�ះជាទូូទៅ�កើ�ើតឡើ�ើងក្នុុ�ង
វិស័ិ័យនេះ�ះ ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិនិបានកើ�ើតឡើ�ើងពីមុុនទេ� / មិនិត្រូ�ូវ
បានរាយការណ៍នៅ�រោ�ងចក្រ�ទេ�

រំំពឹ ងថានឹឹងកើ�ើតឡើ�ើងតែ�ក្នុុ�ងករណីដាច់ដ់ោ�យ
ឡែ�កប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�

មានប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ងពេ�លវេេលាដ៏រ៏ឹងឹមាំំនៅ�ក្នុុ�ង
រោ�ងចក្រ�

វាងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការកែ�តម្រូ�ូវគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ន់េះ�ះ
ដោ�យបង់ប់្រា�ក់ឈ់្នួួ�លដែ�លនៅ�សល់់ជូូនដល់
និិយោ�ជិតដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់ភ្លាាម ៗ

ប្រ�ព័ន័្ធធត្រួ�ួតពិនិិត្យយអាចត្រូ�ូវបានកែ�លម្អអដោ�យ
ផ្អែ�ែកលើ�ើការរៀ�ៀនសូូត្រ�

និិយោ�ជិតដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់នឹឹងមិនិទទួួល
រងផលវិបិាករយៈៈពេ�លវែែងនោះ�ះទេ�

០២ ហានិភ័យនៃអំពើហិង្សាផ្លូវភេទ

លទ្ធធភាពដែែលអាចកើើតឡើើង - ខ្ពពស់ ភាពធ្ងងន់ធ្ងងរ - ខ្ពពស់

ឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុុពាក់ព់័ន័្ធធនឹងអំំពើ�ើហិិង្សាាផ្អែ�ែកលើ�ើ 
យេ�នឌ័រ័ត្រូ�ូវបានរាយការណ៍ពីីមុុននៅ�ក្នុុ�ង
វិស័ិ័យនេះ�ះ និិងនៅ�ក្នុុ�ងរោ�ងចក្រ�

ឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុុអាចប៉ះះ�ពាល់់ដល់ក្រុ�ុមបុុគ្គគលិិកមួយួចំំនួួន

មិនិមាននីតិិវិធិីី ឬគោ�លការណ៍ដ៏រ៏ឹងឹមាំំណាមួយួ
ដើ�ើម្បីី�ទប់ស់្កាា ត់ឧ់ប្បបត្តិិ�ហេ�តុុបែ�បនេះ�ះទេ�

ប្រ�សិនបើ�ើមិនិអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន វាក៏ជ៏ាការលំំបាក 
ក្នុុ�ងការកែ�តម្រូ�ូវគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ន់ៅ�ពេ�លដែ�ល
អំំពើ�ើហិិង្សាាបានកើ�ើតឡើ�ើងរួចួហើ�ើយ

ហានិិភ័យ័នៃ�ឧបទ្ទទវហេ�តុុប្រ�ភេ�ទនេះ�ះមិនិទាន់់
បានទទួួលស្គាាល់ ដោ�យអ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ង
និិងប្រ�ធានផ្នែ�ែកនៅ�ឡើ�ើយទេ�

និិយោ�ជិតដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់អាចមាន
បញ្ហាា សុុខភាពរយៈៈពេ�លវែែង

០៣ ហានិភ័យនៃការរំលោភលើសេរីភាពក្នុងការបង្កើតសមាគម

លទ្ធធភាពដែែលអាចកើើតឡើើង - មធ្យយម ភាពធ្ងងន់ធ្ងងរ - មធ្យយម

ការរឹតឹបន្តឹឹ�ងលើ�ើការបង្កើ�ើ�តសហជីីពកើ�ើតឡើ�ើង
ជាទូូទៅ�នៅ�ក្នុុ�ងវិស័ិ័យនេះ�ះ

ការបំំពានអាចប៉ះះ�ពាល់់ដល់ក្រុ�ុមបុុគ្គគលិិក

រោ�ងចក្រ�មានគោ�លការណ៍ដែ�លចែ�ងថា
និិយោ�ជិិតអាចបង្កើ�ើ�ត ឬចូូលរួមួសហជីីពបាន

គ្រោះ��ះថ្នាាក់ អ់ាចធ្វើ�ើ�ការកែ�តម្រូ�ូវទៅ�តាមពេ�លវេេលា 
ខណៈៈពេ�លដែ�លនិយោ�ជិតដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់
ពីីមុុនបង្កើ�ើ�ត ឬចូូលរួមួជាមួយួសហជីីព

មានបុុគ្គគលិិកម្នាាក់ ធ់្លាាប់ អ់ះះអាងថា ពួួកគេ�
ត្រូ�ូវបានរើើ� សអើ�ើងដោ�យសារសមាជិិកភាព
សហជីីពរបស់ខ្លួួ�ន

និិយោ�ជិតដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់អាចជួួបប្រ�ទះះ
ការរើើ� សអើ�ើង ការបំំភិតិបំំភ័យ័ ឬផលវិបិាក 
អវិជិ្ជជមានផ្សេ�េងទៀ�ៀត



ដោះះស្រាា�យហានិភ័ិ័យរបស់អ់្ននក និងិបង្កើើ�ត

ផែែនការអនុវត្តត HREDD របស់អ់្ននក

២.៣

...អ្ននកចាប់ផ់្តើ�ើ�មគូូររូូបសម្លៀ�ៀ�កបំំពាក់រ់បស់អ្ននក អ្ននកបាន
បន្ថែ�ែម និិងលុុបចំំណុុ ចលម្អិិ�តនានានៅ�ពេ�លអ្ននកគូូរ។ អ្ននក
ប្រ�ហែ�លជាត្រូ�ូវផ្លាាស់ ប្តូូ�រការរចនារបស់អ្ននក ប្រ�សិនបើ�ើ 
ក្រ�ណាត់ ់ឬការតុុបតែ�ងជាក់ល់ាក់ ់ណាមួយួត្រូ�វប្ដូូ�រចេ�ញ
មុុនពេ�លគំំនិតរចនារបស់ត្រូ�វបញ្ជូូ� នទៅ�ផលិត។ ដំំបូូងអ្ននក
ត្រូ�វធ្វើ�ើ�គំំរូូ ដើ�ើម្បីី�ពិនិិត្យយមើ�ើលលទ្ធធផល និិងកែ�សម្រួ�ល

 គុុណភាព។ នៅ�ពេ�លអ្ននកពេ�ញចិិត្តតនឹឹងលទ្ធធផល អ្ននកអាច
ចាប់ផ់្តើ�ើ�មដំំណើ�ើ រការផលិតបាន...
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០៤ ហានិភ័យនៃការគ្រប់គ្រងសារធាតុគីមីគ្រោះថ្នាក់មិនសមស្រប

លទ្ធធភាពដែែលអាចកើើតឡើើង - មធ្យយម ភាពធ្ងងន់ធ្ងងរ - ខ្ពពស់

ឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុុពាក់ព់័ន័្ធធនឹងសារធាតុុគីមីី
គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ជ់ាទូូទៅ�កើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងវិស័ិ័យនេះ�ះ

ការបំំពានអាចប៉ះះ�ពាល់់ដល់ក្រុ�ុមបុុគ្គគលិិក

មាននីីតិិវិធិីីប្រ�តិបត្តិិ�ការស្តតង់ដ់ារ (SOP)
នៅ�រោ�ងចក្រ� ដើ�ើម្បីី�គ្រ�ប់គ់្រ�ងសារធាតុុគីីមីគី្រោះ��ះថ្នាាក់ ់

ប្រ�សិនបើ�ើមិនិអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន វាក៏ជ៏ាការលំំបាក
ក្នុុ�ងការកែ�តម្រូ�ូវគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់ប្រ�សិនបើ�ើ
សុុខភាពមនុុស្សស ឬបរិសិ្ថាានរង ការខូូចខាត
ដោ�យមិនិអាចត្រ�ឡប់ក់្រោ��យវិញិបាន

រោ�ងចក្រ�ខ្វះះ�អ្ននកឯកទេ�ស និិងយន្តតការត្រួ�ួត 
ពិិនិិត្យយតាមដាន ដើ�ើម្បីី�ធានាថាមានការអនុុវត្តត 
SOP យ៉ាាងត្រឹ� មត្រូ�ូវ

និិយោ�ជិិតដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់អាចមាន
បញ្ហាា សុុខភាពរយៈៈពេ�លវែែង

នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកបន្ដដស្វែ�ែងយល់់ពីីស្ថាាប័ ន័ និិងហានិិភ័យ័របស់អ្ននកជាបន្តតបន្ទាាប់  ់អ្ននកក៏ន៏ឹឹងទទួួលបាននូូវគំំនិតកាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរ
 ឡើ�ើងអំំពីវិធិីីដោះ�ះស្រា�យហានិិភ័យ័តាមបែ�បដែ�លមានលក្ខខណៈៈជាប្រ�ព័ន័្ធធជាងមុុន។ ហានិិភ័យ័សំំខាន់់ៗ  និិងដែ�លបាន
 កំំណត់អ់ាទិិភាពរួចួរាល់់ត្រូ�ូវដោះ�ះស្រា�យជាមុុន ហើ�ើយអាចត្រូ�ូវការធនធានច្រើ�ើ�នជាងគេ�។ តាមពេ�លវេេលា ហានិិភ័យ័ដែ�ល 

កំំណត់ទ់ាំំងអស់់ត្រូ�វមានវិធិានការសមស្រ�ប។ ដំំណើ�ើ រការនេះ�ះនឹឹងក្លាា យជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�ផែ�នការអនុុវត្តត HREDD របស់អ្ននក 
ដែ�លយើ�ើងនឹងពិភាក្សាានៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកបន្ទាាប់ ។់



កត់ត់្រា�គំំនិតទៅ�លើ�ើវិធិានការសក្តាានុុពល ជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ។ នៅ�ក្នុុ�ងឧបសម្ព័័�ន្ធធ  អ្ននកឃើ�ើញទម្រ�ង់គ់ំំរូូ
សម្រា�ប់ផ់ែ�នការអនុុវត្តត HREDD ដែ�លអ្ននកអាចបញ្ចូូ� ល និិងកំំណត់ប់ន្ថែ�ែមនូូវគំំនិតទាំំងនេះ�ះ និិងជំំហានបន្ដដ
បន្ទាាប់ ដ់ែ�លចាំំបាច់។់

នៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកនេះ�ះ យើ�ើងនឹងណែ�នាំំនូូវទម្រ�ង់គ់ំំរូូដែ�លអាចជួួយអ្ននកបង្កើ�ើ�តផែ�នការអនុុវត្តត HREDD ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នបាន។ នៅ�ក្នុុ�ង
 ផែ�នការនេះ�ះ អ្ននកអាចបញ្ចូូ� លវិធិានការដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យហានិិភ័យ័ដែ�លអ្ននកបានរកឃើ�ើញ និងិបានកំំណត់អ់ាទិិភាព ក៏ដ៏ូូចជា

សកម្មមភាពទាំំងអស់់ដែ�លចាំំបាច់ដ់ើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអវិធិីសីាស្រ្ត�ត HREDD ទាំំងមូូលរបស់អ្ននក។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែមុុននឹងយើ�ើងចូូលដល់ទម្រ�ង់គ់ំំរូូ 
 

ដំំបូូងយើ�ើងត្រូ�វពិិនិតិ្យយ មើ�ើលឡើ�ើងវិញិនូូវវិធិីសីាស្រ្ត�តដែ�លអ្ននកអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យហានិភិ័យ័ដែ�លបានរកឃើ�ើញ 
ហើ�ើយបន្ទាាប់ ម់កយើ�ើងនឹងពិនិតិ្យយមើ�ើលថា តើ�ើមហិចិ្ឆឆតាបច្ចុុ�ប្បបន្នន និងិមហិច្ឆឆតាដែ�លអ្ននកចង់ប់ានសម្រា�ប់ក់ារអនុុវត្តត HREDD

 អាចមានដល់កម្រិ�តិណា។
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០៤ ហានិភ័យនៃការគ្រប់គ្រងសារធាតុគីមីគ្រោះថ្នាក់មិនសមស្រប

លទ្ធធភាពដែែលអាចកើើតឡើើង - មធ្យយម ភាពធ្ងងន់ធ្ងងរ - ខ្ពពស់

ឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុុពាក់ព់័ន័្ធធនឹងសារធាតុុគីមីី
គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ជ់ាទូូទៅ�កើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងវិស័ិ័យនេះ�ះ

ការបំំពានអាចប៉ះះ�ពាល់់ដល់ក្រុ�ុមបុុគ្គគលិិក

មាននីីតិិវិធិីីប្រ�តិបត្តិិ�ការស្តតង់ដ់ារ (SOP)
នៅ�រោ�ងចក្រ� ដើ�ើម្បីី�គ្រ�ប់គ់្រ�ងសារធាតុុគីីមីគី្រោះ��ះថ្នាាក់ ់

ប្រ�សិនបើ�ើមិនិអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន វាក៏ជ៏ាការលំំបាក
ក្នុុ�ងការកែ�តម្រូ�ូវគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់ប្រ�សិនបើ�ើ
សុុខភាពមនុុស្សស ឬបរិសិ្ថាានរង ការខូូចខាត
ដោ�យមិនិអាចត្រ�ឡប់ក់្រោ��យវិញិបាន

រោ�ងចក្រ�ខ្វះះ�អ្ននកឯកទេ�ស និិងយន្តតការត្រួ�ួត 
ពិិនិិត្យយតាមដាន ដើ�ើម្បីី�ធានាថាមានការអនុុវត្តត 
SOP យ៉ាាងត្រឹ� មត្រូ�ូវ

និិយោ�ជិិតដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់អាចមាន
បញ្ហាា សុុខភាពរយៈៈពេ�លវែែង

ដោះស្រាយជាមួយហានិភ័យរោងចក្ររបស់អ្នក
លទ្ធផលសំខាន់ៗ៖ ឆ្លុះបញ្ចាំងពីរបៀបកំណត់ និងបង្កើតវិធានការគ្រប់គ្រាន់
និងមានប្រសិទ្ធភាពដើម្បីដោះស្រាយហានិភ័យដែលអ្នកបានរកឃើញ។

នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននករកឃើ�ើញ និងិកំំណត់អ់ាទិិភាពហានិភិ័យ័របស់អ្ននក អ្ននកគួរតែ�បង្កើ�ើ�តវិធិានការជាក់ស់្តែ�ែងដើ�ើម្បីី�
 ដោះ�ះស្រា�យជាមួយួនឹងឹកត្តាា ទាំំងនេះ�ះជាបន្តតបន្ទាាប់ ។់ សំំណួរដែ�លអ្ននកគួរតែ�ពិចារណា នៅ�ពេ�លបង្កើ�ើ�តវិធិានការ 

សម្រា�ប់ហ់ានិិភ័យ័ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់មានដូូចជា៖

→	 តើ�ើអ្វីី�ជាឫសគល់នៃ�ហានិិភ័យ័នេះ�ះ? តើ�ើវាជាការខ្វះះ�ចំំណេះ�ះដឹឹង ខ្វះះ�នីតិវិិធិី ីឬឧបករណ៍កត្តាាខាងក្រៅ� �។ល។
 នេះ�ះជាចំំណុុ ចដែ�លអ្ននកត្រូ�វផ្ដោ�ោត សម្រា�ប់វ់ិធិានការរបស់អ្ននក។

→	 តើ�ើអ្វីី�ជាគោ�លដៅ�ចម្បបងរបស់យើ�ើង តើ�ើយើ�ើងចង់ផ់្លាាស់ ប្តូូ�រ ឬសម្រេ�េចអ្វីី�?

→	 តើ�ើមានវិធិានការដែ�លអាចកែ�លម្អអបានដែ�រឬទេ�? ឬចាំំបាច់ត់្រូ�វមានវិធិានការថ្មីី�ដែ�រឬទេ�?

→	 តើ�ើភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធខាងក្នុុ�ង និិងខាងក្រៅ��ណាខ្លះះ�ដែ�លត្រូ�ូវចូូលរួមួ ដើ�ើម្បីី�អាចដោះ�ះស្រា�យហានិិភ័យ័នេះ�ះ
 ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព?

→	 តើ�ើអ្ននកណាជាអ្ននកជំំរុុញការអភិវិឌ្ឍឍន៍ ៍និងិការអនុុវត្តតវិធិានការ? ត្រូ�វប្រា�កដថាកំំណត់ត់ួនួាទីី និងិទំំនួលខុុស
 ត្រូ�វច្បាាស់់លាស់ពេ�លវេេលាកំំណត់ ់និិង គោ�លដៅ� SMARTគោ�លដៅ� SMART ។

→	 តើ�ើយើ�ើងត្រូ�វចំំណាយពេ�លប៉ុុ�ន្មាា នដើ�ើម្បីី�សម្រេ�េចគោ�លដៅ�?

→	 តើ�ើយើ�ើងត្រូ�វការជំំនួយួហិរិញ្ញញ វត្ថុុ� ឬការវិនិិយិោ�គបែ�បណាដើ�ើម្បីី�អភិវិឌ្ឍឍ និងិអនុុវត្តតវិធិានការ? តើ�ើអ្ននកបញ្ជាាទិ ញ

 របស់យើ�ើងអាចជួួយលើ�ើបញ្ហាា នេះ�ះបានដែ�រឬទេ�?

→	 តើ�ើយើ�ើងអាចដឹឹងដោ�យរបៀ�ៀបណាថាវិធិានការរបស់យើ�ើងមានប្រ�សិទ្ធធភាព? តើ�ើយើ�ើងអាចតាមដាន និិង
វាយតម្លៃ�ៃវិធិានការតាមពេ�លវេេលាយ៉ាាងដូូ ចម្តេ�េចដើ�ើម្បីី�កែ�តម្រូ�វ និិងកែ�លម្អអវាទៅ�តាមតម្រូ�វការ?

→	 តើ�ើមានបញ្ហាា ប្រ�ឈម ឬកត្តាា រារាំំងដែ�លអាចកើ�ើតឡើ�ើងដែ�រឬទេ�? តើ�ើយើ�ើងគួរកាត់ប់ន្ថថយបញ្ហាា ទាំំងនេះ�ះ
 បានដោ�យរបៀ�ៀបណា?

ឆ្ពោះ
ះ��ទៅ

មុុ
ខ

ឆ្ពោះ
ះ��ទៅ

មុុ
ខ

ឆ្ពោះះ��ទៅមុុខឆ្ពោះះ��ទៅមុុខ



ឧទាហរណ៍ពីរបៀបដែលរោងចក្រអនុវត្តការបណ្តុះបណ្តាលជាវិធានការ

	. អ្ននកបញ្ជាាទិ ញមិនិគួរផ្ញើ�ើ�តែ�គោ�លការណ៍អំំពីក្រ�មសីលធម៌រ៌បស់ពួកួគេ�ទៅ�កាន់អ់្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់រ់បស់ខ្លួួ�ន ហើ�ើយរំំពឹ ងឹថាអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់់
 នឹងឹអនុុវត្តតតាមនោះ�ះទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែអ្ននកបញ្ជាាទិ ញគួរួផ្តតល់់ការបណ្តុះះ� �បណ្តាាលដោ �យឥតគិតថ្លៃ�ៃអំំពីរបៀ�ៀបអនុុវត្តតលក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�វ
 របស់ខ្លួួ�នរួមួគ្នាា ។

	. ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកបញ្ជាាទិ ញធ្វើ�ើ�សវនកម្មម ហើ�ើយរកឃើ�ើញបញ្ហាា នៅ�រោ�ងចក្រ�ដែ�លអាចបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដ់ល់មនុុស្សស ឬបរិសិ្ថាាន  
អ្ននកបញ្ជាាទិ ញគួរួតែ�ធ្វើ�ើ�ការរួមួគ្នាា ជាមួយួរោ�ងចក្រ�ដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតការផ្លាាស់ ប្តូូ�រដែ�លចាំំបាច់ ់ ហើ�ើយប្រ�សិនបើ�ើចាំំបាច់ច់ែ�ករំំលែ�ក

 ការចំំណាយឱ្យយបានសមស្រ�ប។

	. ការចូូលរួមួក្នុុ�ងគំំនិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មរបស់ភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធចម្រុះ�ះ�អាចជួួយសម្រួ�លួដល់កិចិ្ចចសហការ និងិជួយអ្ននកបញ្ជាាទិ ញ និងិរោ�ងចក្រ�
 អាចធ្វើ�ើ�ការជាមួយួគ្នាាលើ� ើគោ�លដៅ�ជាក់ស់្តែ�ែងបាន។ 

→	 ជាដំំបូូង វាជារឿ�ឿងសំំខាន់ដ់ែ�លត្រូ�វយល់់ថាអ្ននកទាំំងអស់់គ្នាា ចង់ប់ានអ្វីី�ដែ�លដូូចគ្នាាពោ�លគឺឺ  អាជីវីកម្មមមួយួដ៏ជ៏ោ�គជ័យ័ 
ដែ�លបុុគ្គគលិិកមានមោ�ទកភាព និិងរីកីរាយក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការងារ។

→	 ព្យាាយាមស្វែ�ែងរកមធ្យោ�ោបាយបែ�បស្ថាាបនា  ដើ�ើម្បីី�ចូូលរួមួជាមួយួនិយិោ�ជិតិ តំំណាងរបស់ពួកួគេ� និងិ/ឬសហជីីព ដោ�យ
 

បង្កើ�ើ�តឱ្យយមានបរិយិាកាសបើ�ើកចំំហ។

→	 រៀ�ៀបចំំសន្និិ�បាតបុុគ្គគលិិក ហើ�ើយនិយិាយយ៉ាាងច្បា ាស់់ថា កម្មមករនិយោ�ជិតទាំំងអស់់មានសិទ្ធិិ�បង្កើ�ើ�តសហជីពី ឬចូូលរួមួ
 ជាមួយួសហជីពីណាមួយួដែ�លពួកគេ�ចង់ប់ាន។
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ខាងក្រោ��មគឺឺជាឧទាហរណ៍ចំំនួនបី អំំពីរបៀ�ៀបដែ�លរោ�ងចក្រ�អាចដោះ�ះស្រា�យហានិិភ័យ័ក្នុុ�ងវិស័ិ័យដែ�លបានជ្រើ�ើ�សរើើ� ស 
 ដោ�យរៀ�ៀបរាប់ព់ីីវិធិានការជាច្រើ�ើ�នដែ�លពួួកគេ�អាចអនុុវត្តត។ អ្ននកអាចប្រើ�ើ�ឧទាហរណ៍ទាំំងនេះ�ះដើ�ើម្បីី�បំំផុុសគំំនិិត ហើ�ើយអ្ននក

ត្រូ�ូវប្រា�កដថា វិធិានការរបស់អ្ននកសមហេ�តុុផល និិងអាចដំំណើ�ើ រការបានសម្រា�ប់ស់្ថាាប័ ន័របស់អ្ននក។ អ្ននកនឹងបានឃើ�ើញ 
ឧទាហរណ៍បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតនៃ�វិធិានការជាក់ស់្តែ�ែងក្នុុ�ងទម្រ�ង់គ់ំំរូូសម្រា�ប់ផ់ែ�នការអនុុវត្តតនៅ�ក្នុុ�ងឧបសម្ព័័�ន្ធធ  ។

សេរីភាពក្នុងការបង្កើតសមាគម និងការចរចាជាសមូហភាព

ការយល់់ឃើ�ើញសហជីីពជាដៃ�គូូគឺមានសារៈ�សំំខាន់ក់្នុុ�ងនៅ�ក្នុុ�ង HREDD ដើ�ើម្បីី�យល់់ពីីរបៀ�ៀបដែ�លនិិយោ�ជក
 និិងសហជីីពអាចធ្វើ�ើ�ការជាមួយួគ្នាា បាន។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ក៏អ៏ាចយល់់ពីីរបៀ�ៀបដែ�លពួកគេ�អាចមានឥទិ្ធិ�ពលរួមួគ្នាាដើ� ើម្បីី�

 កែ�លម្អអ HREDD ផងដែ�រ។ វាគឺឺជាឱកាសសម្រា�ប់គ់ណៈៈគ្រ�ប់គ់្រ�ងរោ�ងចក្រ� និិងសហជីីពក្នុុ�ងការកែ�
 

លម្អអលក្ខខខណ្ឌឌ ការងារ។

អង្គគការសហជីីពអន្តតរជាតិិអង្គគការសហជីីពអន្តតរជាតិិ



→	 និយិោ�ជិតិគួរតែ�ទទួលបានពេ�លវេេលាសមស្រ�បដែ�លបែ�ងចែ�កសម្រា�ប់ក់ិចិ្ចចប្រ�ជុំំ�សហជីពី។

→	 មិនិត្រូ�វមានការរើើ� សអើ�ើងនិយោ�ជិតិដែ�លជាសមាជិិកសហជីពីទេ�។

→	 ប្តេ�េជ្ញាា ឱ្យយមានការប្រ�ជុំំ�ទៀ�ៀងទាត់ជ់ាមួយួនិយិោ�ជិតិ តំំណាងរបស់ពួកួគេ� និងិ/ឬសហជីីព៖ ភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធពិតប្រា�កដអាច
 

នឹងឹខុុសគ្នាានៅ �តាមរោ�ងចក្រ�នីីមួយួៗ។

→	 ចូូលទៅ�ក្នុុ�ងកិច្ចចចរចាជាសមូូហភាព ឬកិចិ្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងទ្វេ�េភាគីីជាមួយួសហជីពី ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់ទំំនាក់ទ់ំំនងឧស្សាាហកម្មម។

→	 បង្កើ�ើ�តក្រុ�ុម ឬគណៈៈកម្មាា ធិិការធ្វើ�ើ�ការសម្រេ�េចចិិត្តតរួមួមួយួ។ អ្ននកអាចចាប់ផ់្តើ�ើ�មជាមួយួនឹឹងប្រ�ធានបទដែ�លងាយស្រួ�ួល
 ឧទាហរណ៍ តើ�ើអាហារណាដែ�លត្រូ�ូវដាក់ឱ់្យយមាននៅ�ក្នុុ�ងអាហារដ្ឋាាន ។ បន្ទាាប់ ម់ក អ្ននកអាចបន្តតទៅ�ប្រ�ធានបទដែ�ល 

ស្មុុ�គស្មាា ញជាងនោះ�ះ ប៉ុុ�ន្តែ�ែមានសារៈ�សំំខាន់ច់ំំពោះ�ះបុុគ្គគលិិករបស់អ្ននក។ ឧទាហរណ៍ ការដឹកជញ្ជូូ� នទៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ
ការសម្រា�ក និងិការថែ�មម៉ោ�ោង  ខ្យយល់់ចេ�ញចូូល ឬម៉ោ�ោងធ្វើ� ើ�ការក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លដែ�លមានអាកាសធាតុុក្តៅ�ៅ ។ ប្រ�ធានបទ

 ជាក់ល់ាក់ន់ឹងឹខុុសគ្នាាទៅ �តាមរោ�ងចក្រ�នីីមួយួ។

→	 ប្រ�ហែ�លជាមានសហជីីពជាច្រើ�ើ�នដែ�លតំំណាងនៅ�ក្នុុ�ងរោ�ងចក្រ�របស់អ្ននក ហើ�ើយវាអាចពិិបាកក្នុុ�ងការបញ្ចូូ� លមតិិ
 ទាំំងអស់់៖ ធ្វើ�ើ�ការរួមួគ្នាាទៅ �លើ�ើដំំណោះ�ះស្រា�យដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។

ការគ្រប់គ្រងសំណល់

→	 ធ្វើ�ើ�ការវាយតម្លៃ�ៃដើ�ើម្បីី�កំំណត់ប់្រ�ភេ�ទ និិងបរិមិាណនៃ�សំំណល់ ហើ�ើយចាត់ថ់្នាាក់ ស់ំំណល់ឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វ។

→	 បង្កើ�ើ�នប្រ�សិទ្ធធភាពប្លលង់គ់ំំរូូ គ្រ�ប់គ់្រ�ងសារពើ�ើភ័ណ័្ឌឌ ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព និិងបណ្តុះះ� �បណ្តាាលបុុគ្គ គលិិកលើ�ើការកាត់់
បន្ថថយសំំណល់។

→	 អនុុលោ�មតាមបទប្បបញ្ញញត្តិិ�ស្តីី�ពីសីំំណល់ និងិបរិសិ្ថាានក្នុុ �ងតំំបន់ ់និងិសហការជាមួយួក្រុ�ុមហ៊ុ�នគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំណល់ផូ្លូ�វការ។ 
 ព្យាាយាមស្វែ�ែងរកវិធិីបីោះ�ះចោ�លសំំណល់ ដែ�លបង្កើ�ើ�តតម្លៃ�ៃខ្ពពស់ជាងការដុុត និងិចាក់ក់ប់ស់ំំរាមក្នុុ�ងគោ�លបំំណងស្វែ�ែងរក
 ដំំណោះ�ះស្រា�យកែ�ច្នៃ�ៃឡើ�ើងវិញិ ជាពិិសេ�សសម្រា�ប់ស់ំំណល់កម្ទេ�េចក្រ�ណាត់រ់ួមួទាំំងប្លាាស្ទិិ�ក  និិងក្រ�ដាសជាដើ�ើម។

→	 ធ្វើ�ើ�ការបណ្តុះះ� �បណ្តាាល ជាប្រ�ចាំំអំំពីការគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំរាម លើ�ើកទឹកចិត្តតបុុគ្គគលិិកឱ្យយចូូលរួមួក្នុុ�ងវគ្គគផ្ដដល់មតិកែ�លម្អអ ដើ�ើម្បីី�

 ស្វែ�ែងយល់់ពីបីញ្ហាា ប្រ�ឈម និងិឱកាសប្រ�តិបត្តិិ�ការឱ្យយបានកាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរ។ ការបណ្តុះះ� �បណ្តាាល អាចរួមួបញ្ចូូ� លចំំណុុ ច
 ដូូចខាងក្រោ��ម៖
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យើ�ើងមានឆន្ទៈៈ�ក្នុុ�ងការអនុវត្តត និិងធ្វើ�ើ�តាមបទប្បបញ្ញញត្តិិ�ពាក់ព់័ន័្ធធនឹងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំណល់់ ប៉ុុ�ន្តែ�ែយើ�ើងក៏ត៏្រូ�ូវការ
គោ�លនយោ�បាយសមស្រ�ប និងិការគាំទំ្រ�ពីីភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដូូចជាតំំណាងកម្មមករនិិយោ�ជិិត

 
និិងសហជីីពជាដើ�ើម។

រោ�ងចក្រ� GFT កមុ្ពុ�ជារោ�ងចក្រ� GFT កមុ្ពុ�ជា



	. ការយល់់ដឹងឹអំំពីប្រ�ភេ�ទសំំណល់៖ យល់់ដឹងឹពីភាពខុុសគ្នាា នៃ�ប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងៗនៃ�សំំណល់ រួមួមានដូូចជាសំំណល់ទូូទៅ�
សំំណល់ដែ�លអាចកែ�ច្នៃ�ៃឡើ�ើងវិញិបាន សំំណល់គ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់សំំណល់អេ�ឡិចត្រូ�និកិ និងិសំំណល់សរីរីាង្គគ មានសារៈ�  
សំំខាន់ស់ម្រា�ប់ក់ារគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំណល់ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព។

	. ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំណល់គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ៖់ គ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំណល់គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ឱ់្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វ ដោ�យរួមួទាំំងការកំំណត់អ់ត្តតសញ្ញាា ណ  
ការចាត់ច់ែ�ង ការផ្ទុុ�ក និិងការបោះ�ះចោ�ល។

	. បទប្បបញ្ញញត្តិិ� និិងអនុុលោ�មភាពនៃ�ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំណល់៖ ធានាថាការអនុុវត្តតការ គ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំណល់មានមេ�ត្រី�ភាព 
បរិសិ្ថាាន  និិងអនុុលោ�មតាមច្បាាប់។់

→	 តាមដានលទ្ធធផលនៃ�ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំណល់ឱ្យយបានទៀ�ៀងទាត់ ់រាយការណ៍ទៅ�ភាគីពីាក់ព់័ន័្ធធ និងិកែ�សម្រួ�លការអនុុវត្តត 
ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើមតិកែ�លម្អអដែ�លបានទទួល។

→	 សហការជាមួយួស្ថាាប័ ន័ចេ�ញវិញិ្ញាា បនបត្រ�បញ្ជាាក់  ់និងិអាជីវីកម្មមផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ចែ�ករំំលែ�ក ការអនុុវត្តតល្អអ និងិធនធាន
 

មានប្រ�យោ�ជន៍ ៍ដើ�ើម្បីី�រួមួគ្នាាកែ �លម្អអប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំណល់។

កិច្ចសន្យាម៉ៅការបន្ត និងកិច្ចសន្យារយៈពេលខ្លី

ដោ�យសារលក្ខខខណ្ឌឌ ការងារ និងិការគោ�រពសិិទិ្ធិ�ការងារជាមូូលដ្ឋាា ន ជាពិិសេ�សសេ�រីី ភាព ក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�ត
 សមាគមជាធម្មមតាមានស្ថាា នភាពកាន់ត់ែ�មិនិល្អអនៅ�ក្នុុ�ងរោ�ងចក្រ�ម៉ៅ�ៅ ការបន្តត វាជាការសំំខាន់ណ់ាស់់ដែ�ល 

ត្រូ�ូវមានយន្តតការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយតម្លាា ភាពជាបន្ដដបន្ទាា ប់ ់ដែ�លត្រូ�ូវបានដាក់ឱ់្យយដំំណើ�ើ រការដោ�យក្រុ�មហុ៊ុ�ន 
ផលិតគោ�ល និងិអ្ននកបញ្ជាា ទិិញអន្តតរជាតិ ិដើ�ើម្បីី�តាមដានការអនុវត្តតការងាររបស់់រោ�ងចក្រ�ម៉ៅ�ៅ ការបន្តតនៅ�

 ក្នុុ�ងខ្សែ�ែចង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់ស់កលរបស់់ពួកួគេ� ជាពិិសេ�សរោ�ងចក្រ�ម៉ៅ�ៅ ការបន្ដដដែ�លគ្មាា នការអនុញ្ញាាត ។

សហជីីពសហជីីព

→	 ពិិភាក្សាាអំំពីសមត្ថថភាពរបស់អ្ននកដោ�យបើ�ើកចំំហជាមួយួអ្ននកបញ្ជាាទិ ិញរបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តទំំនាក់ទ់ំំនងអាជីីវកម្មម
 រយៈៈពេ�លវែែង និិងមានស្ថិិ�រភាពជាមួយួនឹងឹផែ�នការផលិតកម្មមច្បាាស់់លាស់ និិងជាក់ស់្តែ�ែង។

→	 ទំំនាក់ទ់ំំនងជាមួយួអ្ននកបញ្ជាាទិ ញ និងិបុុគ្គគលិិករបស់អ្ននកឱ្យយទាន់ព់េ�លវេេលា និងិប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាពអំំពីការបញ្ជាាទិ ញ 
 និងិលក្ខខខណ្ឌឌ ផលិតកម្មម និិងរាល់់ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រណាមួយួ។

→	 រក្សាាបុុគ្គគលិិករបស់អ្ននកដោ�យប្រើ�ើ�ប្រា�ស់កិចិ្ចចសន្យាាការងាររយៈៈពេ�លវែែង ឬគ្មាា នថិរវេេលាកំំណត់ដ់ើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នផលិតភាព និងិ
 រក្សាាសមត្ថថភាពផលិតកម្មមរបស់អ្ននក។ 
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→	 នៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួយួរោ�ងចក្រ�ម៉ៅ�ៅ ការបន្តតត្រូ�វប្រា�កដថាបានអនុុវត្តតការបញ្ជាាទិ ញប្រ�កបដោ�យទំំនួលខុុសត្រូ�វូ ដូូចជា 
ការបង់ប់្រា�ក់ឱ់្យយពួួកគេ�គ្រ�ប់ច់ំំនួន និិងទាន់ព់េ�លវេេលា ដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងផលប៉ះះ�ពាល់់ទៅ�លើ�ើកម្មមករនិយោ�ជិតិរបស់ពួកួគេ�។

→	 បង្ហាា ញព័ត័៌ម៌ានជាសាធារណៈៈអំំពី ីនិងិរៀ�ៀបរាប់ឈ់្មោះ�ះ�កិ ច្ចចសន្យាាម៉ៅ�ៅ ការបន្តតដែ�លទទួលបានការអនុុញ្ញាា តរបស់អ្ននកទៅ� 
កាន់រ់ោ�ងចក្រ�ដែ�លបានចុះះ�បញី្ជី�។

→	 ធ្វើ�ើ�ការប្តេ�េជ្ញាា ចិតិ្តតយ៉ាាងច្បា ាស់់លាស់ក្នុុ�ងការមិនិប្រើ�ើ�ប្រា�ស់កិចិ្ចចសន្យាាម៉ៅ�ៅ ការបន្តតដែ�លគ្មាា នការអនុុញ្ញាា ត ឬរោ�ងចក្រ�ដែ�ល
 មិនិបានចុះះ�បញី្ជី� ដែ�លអាចបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដ់ល់និយិោ�ជិតិ។

→	 ទាមទារ និងិលើ�ើកទឹកចិត្តតរោ�ងចក្រ�ម៉ៅ�ៅ ការបន្តតរបស់អ្ននកឱ្យយផ្ដដល់សិិទ្ធិិ�ឱ្យយនិិយោ�ជិតរបស់ពួកួគេ�បង្កើ�ើ�តតំំណាង និងិចូូលរួមួ 
 ឬបង្កើ�ើ�តសហជីពី ហើ�ើយស្តាាប់ ក់ារព្រួ�ួយបារម្ភភរបស់ពួកួគេ�ជាប្រ�ចាំំ។

→	 ដាក់ច់េ�ញ និងិអនុុវត្តតគោ�លនយោ�បាយដើ�ើម្បីី�លើ�ើកទឹកចិត្តតរោ�ងចក្រ�ម៉ៅ�ៅ ការបន្តតឱ្យយធានាអនុុលោ�មភាពតាមច្បាាប់ក់ារងារ 
និងិការការពារសិទ្ធិិ�កម្មមករនិយោ�ជិតិ ជាពិិសេ�សកម្មមការនី។ី

→	 ពិភិាក្សាាជាមួយួរោ�ងចក្រ�ម៉ៅ�ៅ ការបន្តតរបស់អ្ននកអំំពីបញ្ហាា ប្រ�ឈម និងិហានិិភ័យ័ដែ�លអាចកើ�ើតមានព្រ�មទាំំងវិធិីជីួយួពួួកគេ�
 ឱ្យយគោ�រពតាមស្តតង់ដ់ារការងារអប្បបបរមានៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ រួមួទាំំងការកសាងសមត្ថថភាពដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើតម្រូ�វការរបស់ 

ពួកួគេ�។

→	 គាំំទ្រ� និិងលើ�ើកទឹកចិត្តតរោ�ងចក្រ�ម៉ៅ�ៅ ការបន្តតដែ�លមានការអនុុវត្តតល្អអ និិងអនុុលោ�មតាមការការពារសិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិង
 បរិសិ្ថាាន ។ ឧទាហរណ៍ តាមរយៈៈការបង្កើ�ើ�នបរិមិាណការបញ្ជាាទិ ញិទៅ�កាន់រ់ោ�ងចក្រ�ម៉ៅ�ៅ ការបន្តតដែ�លមានកំំណត់ត់្រា� 

ល្អអអំំពីការអនុុវត្តតការការពារសិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាាន ។
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បំំពេ�ញបន្ថែ�ែមទៅ� លើ�ើការវាយតម្លៃ�ៃដំំបូូងរបស់អ្ននកអំំពីស្ថាាន ភាពបច្ចុុ�ប្បបន្នន (នៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែកទីី II ជំំពូូកទីី ១) និិង ការយល់់ដឹឹង 
កាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរអំំពីដំំណើ�ើ រការវាយតម្លៃ�ៃហានិិភ័យ័របស់អ្ននក និងិវិធិានការផ្អែ�ែកលើ�ើហានិភិ័យ័ដែ�លអាចកើ�ើតមាន ឥឡូូវនេះ�ះ
អ្ននកអាចកំំណត់ក់ម្រិ�តិនៃ�ការអនុុវត្តត HREDD បច្ចុុ�ប្បបន្ននជារួមួរបស់អ្ននកបាន។ ការធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះអាចជួយួអ្ននកធ្វើ�ើ�ការសម្រេ�េចចិិត្តត

 
ថាតើ�ើអ្វីី�ដែ�លអ្ននកត្រូ�វផ្លាាស់ ប្តូូ�រ ឬបន្ថែ�ែមដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអដំំណើ�ើ រការ HREDD របស់អ្ននក និងិបង្កើ�ើ�តផែ�នការអនុុវត្តតដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើ
លទ្ធធផល។ នៅ�ក្នុុ�ងតារាងខាងក្រោ��ម អ្ននកនឹងឃើ�ើញពីទីិដិ្ឋឋភាពទូូទៅ�នៃ�កម្រិ�តិនៃ�ការអនុុវត្តត HREDD ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន

 នៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាប័ ន័នានា។ ទាំំងនេះ�ះគឺឺ ជាឧទាហរណ៍ទូូទៅ�ដែ�លអាចជួយួអ្ននកកំំណត់ព់ីកីម្រិ�តិផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់អ្ននក ស្វែ�ែងរកចន្លោះ�ះ�  
ប្រ�ហោ�ងរបស់អ្ននក និិងអភិវិឌ្ឍឍជំំហានបន្ទាាប់ ដ់ែ�លចាំំបាច់ដ់ើ�ើម្បីី�ដំំណើ�ើ រការទៅ�មុុខបន្ដដទៀ�ៀត។
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ភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំ
បន្ថែមពីលើការរួមបញ្ចូល

រួួមបញ្ចូូ�លគ្នាា�
បន្ថែមពីលើអ្វីដែលបានបង្កើត

កម្មមវិធិីីបណ្តុះះ� �បណ្តាាល សម្រា�ប់ន់ិិយោ�ជិិត

ស្ដីី�ពីីសិិទ្ធិិ�របស់ពួួកគេ�ត្រូ�ូវបានដាក់ឱ់្យយអនុុវត្តត

សម្រា�ប់ប់ុុគ្គគលិិកថ្មីី� និិងបុុគ្គគលិិកដែ�ល
មានស្រា�ប់់

មានប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ង ទិិន្ននន័យ័ (ឌីីជីីថល)
សម្រា�ប់ប់្រ�មូូល និិងវិភិាគ ព័ត័៌ម៌ានពាក់ព់័ន័្ធធ
នឹឹងមនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាាន

វិធិីីសាស្រ្ត�ត HREDD ត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង 
និិងចែ�ករំំលែ�កទៅ �កាន់ន់ិិយោ�ជិិត
និិងភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធខាងក្រៅ��

ហានិិភ័យ័ផលប៉ះះ�ពាល់់ និិងវឌ្ឍឍនភាព
ត្រូ�ូវបានរាយការណ៍ជាសាធារណៈៈជាប្រ�ចាំំ

ហានិិភ័យ័ត្រូ�ូវបានវាយតម្លៃ�ៃដោ�យគ្រ�បដណ្តត ប់ ់
លើ�ើអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ផ់្ទាាល់  និិងកាន់ត់ែ�ស៊ីី�ជម្រៅ��
នៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែចង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់ស់ម្រា�ប់ហ់ានិិភ័យ័
ដែ�លគេ�បានដឹង

មានកម្មមវិធិីីនានាដើ�ើម្បីី�កាត់ប់ន្ថថយហានិិភ័យ័
ដែ�លបានរកឃើ�ើញ

ដំំណើ�ើ រការប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព
និិងតម្លាា ភាព សម្រា�ប់ក់ារដោះ�ះស្រា�យ
បណ្តឹឹ�ង សារទុុក្ខខ និិងផ្តតល់់លទ្ធធភាពទទួួល
បានដំំណោះ�ះស្រា�យដែ�លមាន

បង្កើើ�តឡើើង
បន្ថែមពីលើការដាក់ឱ្យដំណើរការ

គ្រ�ប់គ់្រ�ងចូូលរួមួក្នុុ�ងការសន្ទទនាជាប្រ�ចាំំ

និិងជាបន្តតជាមួយួនិិយោ�ជិិត/តំំណាង

របស់ពួួកគេ�

គោ�លនយោ�បាយ និិងដំំណើ�ើ រការរបស់  
HREDD ត្រូ�ូវបានចងក្រ�ងជាឯកសារ 
និិងអាចចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បាន/បាន 
ផ្សសព្វវផ្សាាយដល់និិយោ�ជិិត

ការវាយតម្លៃ�ៃហានិិភ័យ័ត្រូ�ូវបានអនុុវត្តតដោ�យ 
មានការចូូលរួមួពីនិិយោ�ជិិត និិងភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធ
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតយ៉ាាងហោ� ចណាស់់ម្តតងក្នុុ�ងមួយួឆំ្នាំ�

KPIs សមស្រ�បត្រូ�ូវបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ដើ�ើម្បីី� 
វាស់់វែែងវឌ្ឍឍនភាព និិងប្រ�សិទ្ធធភាព 
នៃ�វិធិានការ HREDD

អ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ផ់្ទាាល់ ត្រូ�ូវបានកំំណត់រ់ៀ�ៀបចំំ
និិងមានការរកឃើ�ើញហានិិភ័យ័ដែ�លអាច
កើ�ើតឡើ�ើងផងដែ�រ

មានយន្តតការបណ្តឹឹ�ងតវ៉ាាបែ�ប  អនាមិកិ 
មានសុុវត្ថិិ�ភាព និិងអាចចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
បានសម្រា�ប់ភ់ាគីីពាក់ព់័ន័្ធធទាំំងខាងក្នុុ�ង
និិងខាងក្រៅ��

គណៈៈគ្រ�ប់គ់្រ�ងរោ�ងចក្រ� ស្នើ�ើ�សុំំ�មតិកែ�លម្អអ
យ៉ាាង សកម្មមជាមុុន និិងកែ�លម្អអលក្ខខខណ្ឌឌ
ការងារដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើតម្រូ�ូវការរបស់
និិយោ�ជិិត

មាននីីតិិវិធិីីធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានចូូលរួមួពីភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធ
ដើ�ើម្បីី�កសាងទំំនាក់ទ់ំំនងក្នុុ�ងការចូូលរួមួ
ចំំណែ�កដល់គំំនិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មក្នុុ�ងវិស័ិ័យ

មានយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រវាយតម្លៃ�ៃអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ ់
ប្រ�កប ដោ�យការទទួលខុុសត្រូ�វូ ដើ�ើម្បីី�គាំំទ្រ� 
អ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់រ់បស់ខ្លួួ�នក្នុុ�ងការអនុុវត្តត HREDD 
និិងវាយតម្លៃ�ៃវឌ្ឍឍនភាពរបស់ពួួកគេ�

រោ�ងចក្រ�បង្ហាា ញព័ត័៌ម៌ានលម្អិិ�តអំំពី
ការអនុុវត្តត HREDD របស់ខ្លួួ�ន រួមួទាំំង
លទ្ធធផលវាយតម្លៃ�ៃហានិិភ័យ័វិធិានការ
កាត់ប់ន្ថថយហានិិភ័យ័ករណីផ្ដដល់សំំណង 
KPIs និិងព័ត័៌ម៌ានជាច្រើ�ើ�នទៀ�ៀតជា
ទៀ�ៀតទាត់ ់ឬយ៉ាាងតិ ចមួយួឆំ្នាំ�ម្ដដង។ 

ការដាក់់ឱ្្យដំំណើើរការ

អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងផ្សសព្វវផ្សាាយពីីការប្តេ�េជ្ញាា
ចិិត្តតចំំពោះ�ះ HREDD

គោ�លការណ៍ជាមូូលដ្ឋាាន  ឧទាហរណ៍
មានគោ�លការណ៍ OSH 

បានធ្វើ�ើ�ការវាយតម្លៃ�ៃ ហានិិភ័យ័ដំំបូូងទៅ�
លើ�ើប្រ�តិបត្តិិ�ការផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន ហើ�ើយហានិិភ័យ័
ចម្បបងត្រូ�ូវបានរកឃើ�ើញ និិងស្វែ�ែងយល់់

មានផែ�នការដោះ�ះស្រា�យហានិិភ័យ័
ដែ�លមានការកំំណត់ត់ួួនាទីី និិងទំំនួួល
ខុុសត្រូ�ូវច្បាាស់់លាស់

មានយន្តតការបណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា  ជាមូូលដ្ឋាាន
ដូូចជា ប្រ�អប់ប់ណ្តឹឹ�ង  ឬបុុគ្គគលិិកដែ�ល
បានចាត់ត់ាំំង

ផលប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមានត្រូ�ូវបានដោះ�ះស្រា�យ
នៅ�ពេ�លដែ�លវាកើ�ើតឡើ�ើង
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ភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំ
បន្ថែមពីលើការរួមបញ្ចូល

រួួមបញ្ចូូ�លគ្នាា�
បន្ថែមពីលើអ្វីដែលបានបង្កើត

កម្មមវិធិីីបណ្តុះះ� �បណ្តាាល សម្រា�ប់ន់ិិយោ�ជិិត

ស្ដីី�ពីីសិិទ្ធិិ�របស់ពួួកគេ�ត្រូ�ូវបានដាក់ឱ់្យយអនុុវត្តត

សម្រា�ប់ប់ុុគ្គគលិិកថ្មីី� និិងបុុគ្គគលិិកដែ�ល
មានស្រា�ប់់

មានប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ង ទិិន្ននន័យ័ (ឌីីជីីថល)
សម្រា�ប់ប់្រ�មូូល និិងវិភិាគ ព័ត័៌ម៌ានពាក់ព់័ន័្ធធ
នឹឹងមនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាាន

វិធិីីសាស្រ្ត�ត HREDD ត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង 
និិងចែ�ករំំលែ�កទៅ �កាន់ន់ិិយោ�ជិិត
និិងភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធខាងក្រៅ��

ហានិិភ័យ័ផលប៉ះះ�ពាល់់ និិងវឌ្ឍឍនភាព
ត្រូ�ូវបានរាយការណ៍ជាសាធារណៈៈជាប្រ�ចាំំ

ហានិិភ័យ័ត្រូ�ូវបានវាយតម្លៃ�ៃដោ�យគ្រ�បដណ្តត ប់ ់
លើ�ើអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ផ់្ទាាល់  និិងកាន់ត់ែ�ស៊ីី�ជម្រៅ��
នៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែចង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់ស់ម្រា�ប់ហ់ានិិភ័យ័
ដែ�លគេ�បានដឹង

មានកម្មមវិធិីីនានាដើ�ើម្បីី�កាត់ប់ន្ថថយហានិិភ័យ័
ដែ�លបានរកឃើ�ើញ

ដំំណើ�ើ រការប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព
និិងតម្លាា ភាព សម្រា�ប់ក់ារដោះ�ះស្រា�យ
បណ្តឹឹ�ង សារទុុក្ខខ និិងផ្តតល់់លទ្ធធភាពទទួួល
បានដំំណោះ�ះស្រា�យដែ�លមាន

បង្កើើ�តឡើើង
បន្ថែមពីលើការដាក់ឱ្យដំណើរការ

គ្រ�ប់គ់្រ�ងចូូលរួមួក្នុុ�ងការសន្ទទនាជាប្រ�ចាំំ

និិងជាបន្តតជាមួយួនិិយោ�ជិិត/តំំណាង

របស់ពួួកគេ�

គោ�លនយោ�បាយ និិងដំំណើ�ើ រការរបស់  
HREDD ត្រូ�ូវបានចងក្រ�ងជាឯកសារ 
និិងអាចចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បាន/បាន 
ផ្សសព្វវផ្សាាយដល់និិយោ�ជិត

ការវាយតម្លៃ�ៃហានិិភ័យ័ត្រូ�ូវបានអនុុវត្តតដោ�យ 
មានការចូូលរួមួពីនិិយោ�ជិត និិងភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធ
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតយ៉ាាងហោ� ចណាស់់ម្តតងក្នុុ�ងមួយួឆំ្នាំ�

KPIs សមស្រ�បត្រូ�ូវបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ដើ�ើម្បីី� 
វាស់់វែែងវឌ្ឍឍនភាព និិងប្រ�សិទ្ធធភាព 
នៃ�វិធិានការ HREDD

អ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ផ់្ទាាល់ ត្រូ�ូវបានកំំណត់រ់ៀ�ៀបចំំ
និិងមានការរកឃើ�ើញហានិិភ័យ័ដែ�លអាច
កើ�ើតឡើ�ើងផងដែ�រ

មានយន្តតការបណ្តឹឹ�ងតវ៉ាាបែ�ប  អនាមិកិ 
មានសុុវត្ថិិ�ភាព និិងអាចចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
បានសម្រា�ប់ភ់ាគីីពាក់ព់័ន័្ធធទាំំងខាងក្នុុ�ង
និិងខាងក្រៅ��

គណៈៈគ្រ�ប់គ់្រ�ងរោ�ងចក្រ� ស្នើ�ើ�សុំំ�មតិកែ�លម្អអ
យ៉ាាង សកម្មមជាមុុន និិងកែ�លម្អអលក្ខខខណ្ឌឌ
ការងារដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើតម្រូ�ូវការរបស់
និិយោ�ជិិត

មាននីីតិិវិធិីីធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានចូូលរួមួពីភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធ
ដើ�ើម្បីី�កសាងទំំនាក់ទ់ំំនងក្នុុ�ងការចូូលរួមួ
ចំំណែ�កដល់គំំនិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មក្នុុ�ងវិស័ិ័យ

មានយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រវាយតម្លៃ�ៃអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ ់
ប្រ�កប ដោ�យការទទួលខុុសត្រូ�វូ ដើ�ើម្បីី�គាំំទ្រ� 
អ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់រ់បស់ខ្លួួ�នក្នុុ�ងការអនុុវត្តត HREDD 
និិងវាយតម្លៃ�ៃវឌ្ឍឍនភាពរបស់ពួួកគេ�

រោ�ងចក្រ�បង្ហាា ញព័ត័៌ម៌ានលម្អិិ�តអំំពី
ការអនុុវត្តត HREDD របស់ខ្លួួ�ន រួមួទាំំង
លទ្ធធផលវាយតម្លៃ�ៃហានិិភ័យ័វិធិានការ
កាត់ប់ន្ថថយហានិិភ័យ័ករណីផ្ដដល់សំំណង 
KPIs និិងព័ត័៌ម៌ានជាច្រើ�ើ�នទៀ�ៀតជា
ទៀ�ៀតទាត់ ់ឬយ៉ាាងតិ ចមួយួឆំ្នាំ�ម្ដដង។ 

ការដាក់់ឱ្្យដំំណើើរការ

អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងផ្សសព្វវផ្សាាយពីីការប្តេ�េជ្ញាា
ចិិត្តតចំំពោះ�ះ HREDD

គោ�លការណ៍ជាមូូលដ្ឋាាន  ឧទាហរណ៍
មានគោ�លការណ៍ OSH 

បានធ្វើ�ើ�ការវាយតម្លៃ�ៃ ហានិិភ័យ័ដំំបូូងទៅ�
លើ�ើប្រ�តិបត្តិិ�ការផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន ហើ�ើយហានិិភ័យ័
ចម្បបងត្រូ�ូវបានរកឃើ�ើញ និិងស្វែ�ែងយល់់

មានផែ�នការដោះ�ះស្រា�យហានិិភ័យ័
ដែ�លមានការកំំណត់ត់ួួនាទីី និិងទំំនួួល
ខុុសត្រូ�ូវច្បាាស់់លាស់

មានយន្តតការបណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា  ជាមូូលដ្ឋាាន
ដូូចជា ប្រ�អប់ប់ណ្តឹឹ�ង  ឬបុុគ្គគលិិកដែ�ល
បានចាត់ត់ាំំង

ផលប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមានត្រូ�ូវបានដោះ�ះស្រា�យ
នៅ�ពេ�លដែ�លវាកើ�ើតឡើ�ើង

តារាងផ្អែ�ែកលើ�ើដំំណើ�ើ រឆ្ពោះ�ះ�ទៅ �រកប្រ�ភពទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ AIM-Progress ៥  
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ពិិនិិត្យយមើ�ើលកំំណត់ច់ំំណាំំដែ�លអ្ននកបានកត់ន់ៅ�ក្នុុ�ងលំំហាត់ ់ឆ្ពោះ�ះ�ទៅ �មុុខឆ្ពោះ�ះ�ទៅ �មុុខ ពីីមុុន ជាពិិសេ�សលំំហាត់អ់្ននកដែ�ល 
ពាក់ព់័ន័្ធធនឹងការយល់់ដឹឹងអំំពីស្ថាាប័ ន័របស់អ្ននក (ផ្នែ�ែកទីី II ជំំពូូកទីី ១)។ ផ្អែ�ែកលើ�ើ ព័ត័៌ម៌ានដែ�លអ្ននកបានប្រ�មូូល 
មកទល់ពេ�លនេះ�ះ និងិការពិនិតិ្យយឡើ�ើងវិញិទៅ�លើ�ើកម្រិ�តិការអនុុវត្តត HREDD ខាងលើ�ើ អ្ននកអាចវាយតម្លៃ�ៃធាតុុស្នូូ�ល

 HREDD នីីមួយួៗ (សូូមមើ�ើលការពិិពណ៌នានៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែកទីី I ជំំពូូកទីី ៣) និិងកំំណត់ថ់ាតើ�ើកម្រិ�តិណាមួយួ 
(ការដាក់ឱ់្យយដំំណើ�ើ រការ/ការរួមួបញ្ចូូ� ល/ការរីកីចម្រើ�ើ�ន/ភាពជាអ្ននកដឹកនាំ)ំ ដែ�លពិពណ៌នាអំំពីកីារអនុុវត្តតបច្ចុុ�ប្បបន្នន

 របស់អ្ននកបានល្អអបំំផុុត។ សូូមចំំណាំំថានេះ�ះមិនិមែ�នជាវិទិ្យាាសាស្ត្រ�រពិត៖ ជ្រើ�ើ�សរើើ� សកម្រិ�តិដែ�លអ្ននកមានអារម្មមណ៍
ថាសមស្រ�បបំំផុុតទៅ�នឹងឹទីីតាំំងដែ�លអ្ននកកំំពុុងឈរ។ តាមរយៈៈលំំហាត់ន់េះ�ះ អ្ននកអាចស្វែ�ែងយល់់ពីកីម្រិ�តិនៃ�ការអនុុវត្តត 
បច្ចុុ�ប្បបន្ននរបស់អ្ននក។ អ្ននកក៏អ៏ាចកត់ច់ំំណាំំនូូវកម្រិ�តិនៃ�ការអនុុវត្តតដែ�លអ្ននកចង់ប់ានផងដែ�រ។ ការធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះ នឹងឹជួយួ 
អ្ននកឱ្យយយល់់ពីទីីតីាំំងដែ�លអ្ននកនៅ� និងិថាតើ�ើជំំហានបន្ទាាប់ រ់បស់អ្ននកគឺឺជាអ្វីី� ដើ�ើម្បីី�ឈានទៅ�រកកម្រិ�តិនៃ�ការអនុុវត្តត

 ដែ�លអ្ននកចង់ប់ាន។ អ្ននកអាចពិិនិិត្យយមើ�ើលកម្រិ�តិរបស់អ្ននកពីពេ�លមួយួទៅ�ពេ�លមួយួ នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកកំំពុុង
 

បោះ�ះជំំហានទៅ�លើ�ើដំំណើ�ើ រនៃ�ការអនុុវត្តត HREDD របស់អ្ននក។
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អ្ននកអាចប្រើ�ើ�ទម្រ�ង់គ់ំំរូូនៅ�ក្នុុ�ងឧបសម្ព័័�ន្ធធ  ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�ត និងិតាមដានផែ�នការអនុុវត្តត HREDD របស់អ្ននក។ ទម្រ�ង់ ់
នេះ�ះគ្រ�បដណ្តត ប់ល់ើ�ើវិធិានការដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យហានិភិ័យ័អាទិភិាពជាក់ល់ាក់ម់ួយួចំំនួន និងិវិធិានការរួមួដើ�ើម្បីី�កែ�

 លម្អអវិធិីសីាស្រ្ត�ត HREDD របស់អ្ននក។ ឧទាហរណ៍ អ្ននកប្រ�ហែ�លជាបានរៀ�ៀនពីលំំហាត់ហ់ើ�ើយថា យន្តតការបណ្ដឹឹ�ង  
សារទុុក្ខខរបស់អ្ននកត្រូ�វការការកែ�លម្អអ ឬអ្ននកចង់ប់ន្តតអនុុវត្តតវិធិានការជាក់ស់្តែ�ែងដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យហានិិភ័យ័ដែ�ល 
អ្ននកបានរកឃើ�ើញ។ ទម្រ�ង់គ់ំំរូូជួយអ្ននកកំំណត់គ់ោ�លបំំណង សកម្មមភាព និងិទំំនួលខុុសត្រូ�វូក្នុុ�ងការអនុុវត្តតការផ្លាាស់

វាយតម្លៃកម្រិតនៃការអនុវត្ត HREDD របស់អ្នក

កំណត់ជំហានបន្ទាប់របស់អ្នក

លទ្ធផលសំខាន់ៗ៖ ស្វែងយល់ថាតើអ្នកកំពុងស្ថិតនៅកម្រិតណា
និងថាតើអ្នកចង់ទៅដល់កម្រិតណា។

លទ្ធផលសំខាន់ៗ៖ បង្កើតផែនការអនុវត្តដើម្បីឆ្លើយតបទៅនឹងហានិភ័យរបស់អ្នក
និងកែលម្អវិធីសាស្រ្ត HREDD របស់អ្នក។

ចំំណុុ ចសំំខាន់គ់ឺឺ អ្ននកត្រូ�ូវចង់ច់ាំំថាការឈានដល់កម្រិ�តិការអនុុវត្តតជាក់ល់ាក់ម់ួយួមិនិមានន័យ័ថា ដំំណើ�ើ រការ  
HREDD របស់អ្ននកមានភាពពេ�ញលេ�ញ ឬបញ្ចច ប់ន់ោះ�ះទេ�។ ការរក្សាានូូវកម្រិ�តិជាក់ល់ាក់ម់ួយួក៏ត៏ម្រូ�វឱ្យយមាន 
ការខិិតខំំប្រឹ�ងប្រែ�ែងជាបន្តតបន្ទាាប់  ់និិងធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពទៅ�តាមភាពចាំំបាច់ផ់ងដែ�រ។ កម្រិ�តិការអនុុវត្តតគឺឺជា

 ឧបករណ៍មួយួដើ�ើម្បីី�ជួួយអ្ននកបង្កើ�ើ�តផែ�នការ ប៉ុុ�ន្ដែ�ែវាគ្រា�ន់ត់ែ�ជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�យុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត HREDD ទាំំងមូូល
របស់អ្ននកដែ�លគួួរតែ�វិវិត្តតជាបន្តតបន្ទាាប់ ជ់ាមួយួអង្គគការរបស់អ្ននក។

ឆ្ពោះះ��ទៅមុុខឆ្ពោះះ��ទៅមុុខ

ឆ្ពោះះ��ទៅមុុខឆ្ពោះះ��ទៅមុុខ



...រចនាបទដែ�លអ្ននកបានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងត្រូ�វធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពឱ្យយបានគ្រ�ប់ ់
រដូូវកាល ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយអ្ននកទទួលបានការលើ�ើកទឹកចិត្តតក្នុុ�ងការបន្ថែ�ែមចំំណុុ ច
លម្អិិ�តថ្មីី�  និិងប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ក្រ�ណាត់ថ់្មីី�ដើ�ើម្បីី�ធានាថាសមិទិ្ធធផលរបស់អ្ននក 
កាន់ត់ែ�មានភាពប្រ�ណីតទៅ�តាមពេ�លវេេលា
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ប្តូូ�រដែ�លចាំំបាច់ ់និងិតាមដានវឌ្ឍឍនភាព។ ផែ�នការរបស់អ្ននកត្រូ�វមានភាពបត់ប់ែ�ន ហើ�ើយអ្ននកប្រ�ហែ�លជាត្រូ�វកែ�ប្រែ�ែវាឱ្យយបាន 
ទៀ�ៀងទាត់ ់នៅ�ពេ�លដែ�លការអនុុវត្តត HREDD របស់អ្ននកកាន់ត់ែ�មានបទពិសោ�ធន៍។៍ 

ត្រូ�ូវមាននរណាម្នាាក់ ដ់ឹឹកនាំអំភិវិឌ្ឍឍ អនុុវត្តត និិងបន្តតកែ�លម្អអដំំណើ�ើ រការ HREDD នៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាប័ ន័របស់អ្ននក និិងដឹកនាំំផែ�នការ
 អនុុវត្តត HREDD ។ ទន្ទឹឹ�មនឹងនេះ�ះ ផ្នែ�ែកជាច្រើ�ើ�នប្រ�ហែ�លជាត្រូ�វធ្វើ�ើ�ការជាមួយួគ្នាា ។ គ្រ�ប់គ់្នាាត្រូ� វយល់់ពីតីួនួាទី ីនិងិទំំនួលខុុសត្រូ�វូ

របស់ខ្លួួ�ន។ ដើ�ើម្បីី�សម្រេ�េចការងារនេះ�ះ អ្ននកប្រ�ហែ�លជាត្រូ�វផ្លាាស់ ប្តូូ�រចំំនួនពេ�លវេេលាដែ�លបុុគ្គគលិិកត្រូ�វចំំណាយលើ�ើកិចិ្ចចការ 
 ផ្សេ�េងៗ។ អ្ននកក៏ប៏្រ�ហែ�លជាត្រូ�វជួួលបុុគ្គគលិិកថ្មីី� និិង/ឬស្វែ�ែងរកជំំនួួយពីីអ្ននកប្រឹ�ក្សាាខាងក្រៅ��ផងដែ�រ។ អ្ននកមិនិអាចអនុុវត្តត
 

HREDD ជាកិិច្ចចការបន្ថែ�ែមទេ�។ អ្ននកដែ�លទទួលខុុសត្រូ�វូលើ�ើ HREDD នៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាប័ ន័របស់អ្ននកត្រូ�វតែ�ទទួលការបណ្តុះះ� �បណ្តាាល
ដើ�ើម្បីី�ទទួលបានចំំណេះ�ះដឹឹង និងិជំំនាញទៅ�លើ�ើប្រ�ធានបទនេះ�ះ។   ពួកួគេ�ត្រូ�វការឧបករណ៍ និងិធនធានដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការងារឱ្យយ
បានល្អអ។ ឧទាហរណ៍ មានការបណ្តុះះ� �បណ្តាាល តាមអនឡាញពីីវិទិ្យាាស្ថាានបណ្តុះះ � �បណ្តាាលវិ ស័ិ័យកាត់ដ់េ�រនៅ�កម្ពុ�ជា(CGTI) 

 ឬ OECD ដែ�លអ្ននកអាចចូូលរួមួបាន ។

មានវិធិីីផ្សេ�េងគ្នាាក្នុុ �ងការសម្រ�បសម្រួ�ួលការងារ HREDD របស់អ្ននក ហើ�ើយជារឿ�ឿយៗអ្ននកអាចបង្កើ�ើ�តរចនាសម្ព័័�ន្ធធដែ�លមាន
ស្រា�ប់។់ នេះ�ះគឺឺជាឧទាហរណ៍អំំពីរបៀ�ៀបដែ�លរោ�ងចក្រ� GFT របស់កម្ពុុ�ជាបានធ្វើ�ើ�ការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា នេះ�ះ។

ឧទាហរណ៍អំពីរបៀបដឹកនាំការអនុវត្ត

រោ�ងចក្រ� GFT មួយួក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាបានធ្វើ�ើ�ការសម្ភាា សន៍ជ៍ាមួយួភាគីពីាក់ព់័ន័្ធធ ដែ�លរួមួមានបុុគ្គគលិិក អតិិថិជិន អ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់់
 និងិអង្គគការក្រៅ��រដ្ឋាាភិ បិាល  តាមរយៈៈបណ្តាា ញ ទំំនាក់ទ់ំំនងរបស់ពួកួគេ�ដូូចជាប្រ�អប់ប់ណ្ដឹឹ�ង សារទុុក្ខខ តំំណភ្ជាាប់ ត់េ�ឡេ�ក្រា�ម  

និិងទំំព័រ័ហ្វេ�េសប៊ុុ�ក។ សំំណួរមួយួក្នុុ�ងចំំណោ�មសំំណួរដែ�លពួកគេ�បានសួរគឺឺ៖ តើ�ើអ្ននកមានបញ្ហាា ប្រ�ឈម ពាក់ព់័ន័្ធធនឹងច្បាាប់ ់
ការងារអ្វីី�ខ្លះះ�នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�តិបត្តិិ�ការរបស់យើ�ើង?  តាមរយៈៈមតិកែ�លម្អអ រោ�ងចក្រ�បានបង្កើ�ើ�តគណៈៈកម្មមការតំំណាងមកពីផ្នែ�ែក 
នានារបស់រោ�ងចក្រ�រួមួទាំំងតំំណាងកម្មមករនិយោ�ជិិត និិងសហជីីពមូូលដ្ឋាានផងដែ�រ ។

គណៈៈកម្មាា ធិកិារជួបួប្រ�ជុំំ�ប្រ�ចាំំខែ�ដើ�ើម្បីី�ស្តាាប់ ប់ញ្ហាា ដែ�លបានរាយការណ៍ដោ�យនិិយោ�ជិត។  គណៈៈកម្មាា ធិកិារបាន 
សរសេ�រពីដីំំណើ�ើ រការសម្រា�ប់ក់ារស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបញ្ហាា ដែ�លបានរាយការណ៍ដែ�លបានអនុុម័ត័ដោ�យតំំណាងកម្មមករនិយោ�ជិត។  
គណៈៈកម្មាា ធិកិារក៏ប៏ានបង្កើ�ើ�តវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាាល  OSH សម្រា�ប់ប់ុុគ្គគលិិកថ្មីី� និងិវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាាលស្តីី�ពី ចី្បាាប់ក់ារងារសម្រា�ប់់

 បុុគ្គគលិិកទាំំងអស់់ផងដែ�រ។ 

ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ង និិងកែែលម្អអ
២.៤



HREDD ចាំំបាច់ត់្រូ�វធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតដើ�ើម្បីី�រក្សាាភាពពាក់ព់័ន័្ធធ និងិសមស្រ�បទៅ�នឹឹងគោ�លបំំណងដោ�យ «ការធ្វើ�ើ�
បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពនេះ�ះមិនិចេះ�ះចប់ ់ឬមិនិល្អអឥតខ្ចោះ�ះ�ឡើ �ើយ» ហើ�ើយការធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពពុំំ�មានបញ្ហាា អ្វីី�ទេ�! អ្ននកគួរតែ�វាស់់វែែង និងិវាយតម្លៃ�ៃ

 ដំំណើ�ើ រការ HREDD របស់អ្ននកឱ្យយបានទៀ�ៀងទាត់ដ់ើ�ើម្បីី�កំំណត់គ់ោ�លដៅ�ល្អអៗ  និិងត្រូ�វប្រា�កដថាអ្ននកបានកែ�តម្រូ�វឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។

→	 ប្រ�មូូលទិន្ននន័យ័ឱ្យយបានទៀ�ៀងទាត់ ់និងិប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ KPIs ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ពីអី្វីី�ដែ�លដំំណើ�ើ រការល្អអ និងិអ្វីី�ដែ�លមិនិដំំណើ�ើ រការ 

 ដើ�ើម្បីី�ផ្តោ�ោតលើ� ើការខិតិខំំប្រឹ�ងប្រែ�ែង និងិធនធានរបស់អ្ននក។ គិតិអំំពីអ្វីី�ដែ�លអ្ននកចង់វ់ាស់់វែែង ហើ�ើយផ្តោ�ោតលើ� ើការផ្លាាស់ ប្តូូ�រ 

 និងិឥទិ្ធិ�ពលវិជិ្ជជមាន។

→	 ស្ថាាប័ ន័នីមួយួៗត្រូ�វតែ�កំំណត់ ់KPIs ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន ដែ�លត្រូ�វបានផ្សាារភ្ជាាប់ ទ់ៅ�នឹងឹវិធិានការ និងិវិធិីសីាស្រ្ត�ត HREDD របស់
 ពួកួគេ�ដើ�ើម្បីី�ធានាថាវិធិានការ និងិវិធិីសីាស្ដ្រ�រទាំំងនោះ�ះដំំណើ�ើ រការបានល្អអ។ ឧទាហរណ៍នៃ� KPIs រួមួមានដូូចខាងក្រោ��ម៖

អត្រាបុគ្គលកអវត្តមាន និង
ចំនួននិយោជិតចេញចូល​

មួយួរយៈៈពេ�លក្រោ��យមក លក្ខខខណ្ឌឌ ការងារល្អអគួរួតែ�អាចកាត់ប់ន្ថថយអវត្តតមាននិងិ 
អត្រា�ការរក្សាាបុុគ្គគលិិកកាន់ត់ែ�ខ្ពពស់។

ចំនួន និងភាគរយនៃ
និយោជិតដែលបាន 
ទទួលការបណ្តះុបណ្តាល
លើប្រធានបទសិទ្ធមិនុស្ស 
និងបរិស្ថាន

ការផ្លាសប្តូរឥរិយាបថដែល 
ជាលទ្ធផលនៃ ការបណ្តះុ 
បណ្តាលដែលអាច 
វាស់វែងបាន

នៅ�ពេ�លដែ�លការយល់់ដឹឹងអំំពីហានិិភ័យ័ និិងទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវកើ�ើនឡើ�ើង អ្ននកគួួរ
តែ�បានឃើ�ើញការចូូលរួមួរបស់បុុគ្គគលិិកកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�នជាងមុុន លើ�ើប្រ�ធានបទដែ�ល 
ពាក់ព់័ន័្ធធនឹង មនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាាន  ដែ�លរួមួមានការផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មការកែ�លម្អអដំំណើ�ើ រការ 
ការរាយការណ៍បញ្ហាា  និិងការព្រួ�ួយបារម្ភភ។ល។

បណ្ដឹងសារទុក្ខដែល
បានទទួល និងដែលបាន
ដោះស្រាយ

បណ្ដឹឹ�ង សារទុុក្ខខកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�នមិនិមានន័យ័ថា ដំំណើ�ើ រការ HREDD របស់អ្ននកមិនិល្អអ
 

នោះ�ះទេ� វាច្រើ�ើ�នតែ�មានន័យ័ផ្ទុុ�យគ្នាា ៖ បើ�ើអ្ននកទទួលបានបណ្ដឹឹ�ង សារទុុក្ខខកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�ន
 

និងិដោះ�ះស្រា�យវាដោ�យជោ�គជ័យ័បានន័យ័ថា អ្ននកបានបង្កើ�ើ�តទំំនុុកចិត្តតកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�ន
ជាមួយួការធ្វើ�ើ�ការរបស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគេ�លើ�ើកឡើ�ើងពីការព្រួ�ួយបារម្ភភ។ ប្រ�សិនបើ�ើ

 ដំំណើ�ើ រការរបស់អ្ននកក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  និិងការពារហានិិភ័យ័ដំំណើ�ើ រការ
បានល្អអ ចំំនួនបណ្ដឹឹ�ង សារទុុក្ខខរបស់អ្ននកគួរតែ�ថយចុះះ�ទៀ�ៀតទៅ�តាមពេ�លវេេលា។

39



អត្រាបុគ្គលកអវត្តមាន និង
ចំនួននិយោជិតចេញចូល​

មួយួរយៈៈពេ�លក្រោ��យមក លក្ខខខណ្ឌឌ ការងារល្អអគួរួតែ�អាចកាត់ប់ន្ថថយអវត្តតមាននិងិ 
អត្រា�ការរក្សាាបុុគ្គគលិិកកាន់ត់ែ�ខ្ពពស់។

ចំនួន និងភាគរយនៃ
និយោជិតដែលបាន 
ទទួលការបណ្តះុបណ្តាល
លើប្រធានបទសិទ្ធមិនុស្ស 
និងបរិស្ថាន

ការផ្លាសប្តូរឥរិយាបថដែល 
ជាលទ្ធផលនៃ ការបណ្តះុ 
បណ្តាលដែលអាច 
វាស់វែងបាន

នៅ�ពេ�លដែ�លការយល់់ដឹឹងអំំពីហានិិភ័យ័ និិងទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវកើ�ើនឡើ�ើង អ្ននកគួួរ
តែ�បានឃើ�ើញការចូូលរួមួរបស់បុុគ្គគលិិកកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�នជាងមុុន លើ�ើប្រ�ធានបទដែ�ល 
ពាក់ព់័ន័្ធធនឹង មនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាាន  ដែ�លរួមួមានការផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មការកែ�លម្អអដំំណើ�ើ រការ 
ការរាយការណ៍បញ្ហាា  និិងការព្រួ�ួយបារម្ភភ។ល។

បណ្ដឹងសារទុក្ខដែល
បានទទួល និងដែលបាន
ដោះស្រាយ

បណ្ដឹឹ�ង សារទុុក្ខខកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�នមិនិមានន័យ័ថា ដំំណើ�ើ រការ HREDD របស់អ្ននកមិនិល្អអ
 

នោះ�ះទេ� វាច្រើ�ើ�នតែ�មានន័យ័ផ្ទុុ�យគ្នាា ៖ បើ�ើអ្ននកទទួលបានបណ្ដឹឹ�ង សារទុុក្ខខកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�ន
 

និងិដោះ�ះស្រា�យវាដោ�យជោ�គជ័យ័បានន័យ័ថា អ្ននកបានបង្កើ�ើ�តទំំនុុកចិត្តតកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�ន
ជាមួយួការធ្វើ�ើ�ការរបស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគេ�លើ�ើកឡើ�ើងពីការព្រួ�ួយបារម្ភភ។ ប្រ�សិនបើ�ើ

 ដំំណើ�ើ រការរបស់អ្ននកក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  និិងការពារហានិិភ័យ័ដំំណើ�ើ រការ
បានល្អអ ចំំនួនបណ្ដឹឹ�ង សារទុុក្ខខរបស់អ្ននកគួរតែ�ថយចុះះ�ទៀ�ៀតទៅ�តាមពេ�លវេេលា។

ភាគរយនៃឈើព្រៃ ធៀប
នឹងភាគរយនៃប្រភព 
ថាមពលជំនួសសម្រាប់កម្ដៅ 
និងចំហាយ

វិស័ិ័យ GFT ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ឈើ�ើព្រៃ�ៃក្នុុ�ងបរិមិាណច្រើ�ើ�នសម្រា�ប់ដ់ំំណើ�ើ រការលាង អ៊ុុ�ត
 និិងជ្រ�លក់ព់ណ៌ដែ�លទាំំងនេះ�ះជាការចូូលរួមួចំំណែ�កដល់ការកាប់ព់្រៃ�ៃឈើ�ើ និិង 

ការបំំភាយឧស្ម័័�នផ្ទះះ�កញ្ចច ក់។់ ការប្តូូ�រទៅ�ប្រើ�ើ�ប្រ�ភពថាមពល ដទៃ�ទៀ�ៀតដូូចជា 
ឈើ�ើចំំការ ឡចំំហាយអគ្គិិ�សនី ីឬធ្យូូ�ងអង្កាា មអាចកាត់ប់ន្ថថយផលប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមាន

 
ដល់បរិសិ្ថាាន ។ ៦

→	 ត្រូ�ូវមានការទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះចំំណុុ ចខ្វះះ�ខាតក្នុុ�ងការអនុុវត្តត HREDD និិងដាក់ច់េ�ញនូូវវិធិានការជាក់ស់្តែ�ែងដើ�ើម្បីី� កែ�លម្អអចំំណុុ ចខ្វះះ�ខាតទាំំងនោះ�ះ។

→	 ត្រូ�ូវមានតម្លាា ភាពចំំពោះ�ះភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធរបស់អ្ននក តាមរយៈៈការផ្សសព្វវផ្សាាយទិិន្ននន័យ័ និិងព័ត័៌ម៌ានពាក់ព់័ន័្ធធអំំពីដំំណើ�ើ រការ 
HREDD របស់អ្ននក។

→	 បន្តតបង្កើ�ើ�តការយល់់ដឹងឹរបស់អ្ននក និងិការមើ�ើលឃើ�ើញរបស់ខ្សែ�ែចង្វាាក់ ត់ម្លៃ�ៃដែ�លកាន់ត់ែ�ស៊ីី�ជម្រៅ��របស់អ្ននក ព្រោះ��ះវានឹឹង
 ជួយួអ្ននករៀ�ៀបចំំផែ�នការផលិតកម្មមរបស់អ្ននក និិងកាត់ប់ន្ថថយហានិិភ័យ័។

40

រៀ�ៀបចំំការប្រ�ជុំំ�ទៀ�ៀងទាត់ជ់ាមួយួនិយិោ�ជិតិ និិងភាគីពីាក់ព់័ន័្ធធទាំំងអស់់ដែ�លជាប់ព់ាក់ព់័ន័្ធធក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការ HREDD 
 

របស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�ពិភិាក្សាាអំំពីអ្វីី�ដែ�លដំំណើ�ើ រការល្អអ និងិអ្វីី�ដែ�លត្រូ�វកែ�លម្អអ។ អ្ននកអាចបង្ហាា ញទិនិ្ននន័យ័ដែ�លអ្ននកបាន
 វាស់់វែែង ហើ�ើយគិតិអំំពីអត្ថថន័យ័របស់វាជាមួយួគ្នាា ។

ឧទាហរណ៍ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកបានទទួលបណ្ដឹឹ�ង សារទុុក្ខខកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�ន វាមិនិមានន័យ័ថាវាជាបញ្ហាា អាក្រ�ក់ន់ោះ�ះទេ�។
 

វាក៏អ៏ាច មានន័យ័ថានិយិោ�ជិតិរបស់អ្ននកកាន់ត់ែ�មានអារម្មមណ៍ងាយស្រួ�លួក្នុុ�ងការចែ�ករំំលែ�កប ញ្ហាា ហើ�ើយជឿ�ឿជាក់់
លើ�ើអ្ននកក្នុុ�ងការព្យាាយាម និិងស្វែ�ែងរកដំំណោះ�ះស្រា�យ។

ឆ្ពោះ
ះ��ទៅ

មុុ
ខ

ឆ្ពោះ
ះ��ទៅ

មុុ
ខ

ពិភាក្សា និងរៀនជាមួយគ្នា
លទ្ធផលសំខាន់ៗ៖ បង្កើតការផ្លាស់ប្តូរទៀងទាត់ ដើម្បីកែលម្អវិធីសាស្រ្ត HREDD របស់អ្នក។

ត្រូ�ូវចាត់វ់ិធិានការជាមុុន។ ត្រូ�ូវបង្ហាា ញអំពំីីកិច្ចចការដែ�លអ្ននកកំំពុុងធ្វើ�ើ� ព្រោះ��ះអ្ននកកំំពុុងធ្វើ�ើ�កិច្ចចការច្រើ�ើ�ន។ សរសេ�រ
 ឯកសារ ២-៣ ទំំព័រ័ ដែ�លជាការសង្ខេ�េបអំំពីីវិធិីីសាស្រ្ត�ត HREDD របស់់អ្ននក រួចួផ្ញើ�ើ�វាទៅ�អ្ននកបញ្ជាា ទិិញរបស់់អ្ននកឱ្យយ 

បានមុនបញ្ហាា កើ�ើតឡើ�ើង។ ពួួកគេ�នឹងរំភំើ�ើបចិិត្តតក្នុុ�ងការទទួលបានព័ត័៌ម៌ានពីីអ្ននក។ អ្ននកត្រូ�ូវមានមោ�ទកភាព!

សមាគមធុុរកិិច្ចចនៅ�កមុ្ពុ�ជាសមាគមធុុរកិិច្ចចនៅ�កមុ្ពុ�ជា

ឆ្ពោះះ��ទៅមុុខឆ្ពោះះ��ទៅមុុខ
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០៣
សេេចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាា�ន៖ 
សារសំំខាន់់ៗ
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HREDD គឺឺជាការវិនិិយិោ�គការវិនិិយិោ�គ
ដ៏ល៏្អអនិិងចាំំបាច់ន់ៅ�ក្នុុ�ងដ៏ល៏្អអនិិងចាំំបាច់ន់ៅ�ក្នុុ�ង
អាជីវីកម្មមរបស់អ្ននក។អាជីវីកម្មមរបស់អ្ននក។

ធានានូូវវិធិីសីាស្រ្ត�តជាយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ និិងជា ធានានូូវវិធិីសីាស្រ្ត�តជាយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ និិងជា 
បន្តតក្នុុ�ងការអនុុវត្តត HREDD នៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាប័ ន័បន្តតក្នុុ�ងការអនុុវត្តត HREDD នៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាប័ ន័
របស់អ្ននរបស់អ្ននក - ជាដំំបូូងត្រូ�វយល់់ថា  
តើ�ើដំំណើ�ើ រការណាដែ�លសំំដៅ�ទៅ� 
លើ�ើមនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាានដែ�ល មាន 
រួចួហើ�ើយ ហើ�ើយបន្ទាាប់ ម់កធ្វើ�ើ�ការអភិវិឌ្ឍឍ
បន្ថែ�ែមដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញចន្លោះ�ះ�ខ្វះះ�ខាត ។

០៣ សេេចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាា�ន៖ 
សារសំំខាន់់ៗ
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HREDD និិយាយអំំពីីការយល់់ដឹងឹការយល់់ដឹងឹ និិង
ការដោះ�ះស្រា�យការដោះ�ះស្រា�យហានិិភ័យ័ចំំពោះ�ះមនុុស្សស 
និិងបរិសិ្ថាាន  - ដោ�យផ្តោ�ោតលើ� ើផ្នែ�ែកដែ�លផ្តោ�ោតលើ� ើផ្នែ�ែកដែ�ល
មានហានិិភ័យ័ធ្ងងន់ធ់្ងងរបំំផុុត និិងទំំនងជាមានហានិិភ័យ័ធ្ងងន់ធ់្ងងរបំំផុុត និិងទំំនងជា
កើ�ើតឡើ�ើងកើ�ើតឡើ�ើងច្រើ�ើ�នបំំផុុតតាមទស្សសនៈៈរបស់
អ្ននកដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់។

ត្រូ�វបើ�ើកទូូលាយ និិងមានតម្លាា ភាព៖ត្រូ�វបើ�ើកទូូលាយ និិងមានតម្លាា ភាព៖
ភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធទាំំងអស់់របស់អ្ននកនឹង
សរសើ�ើរចំំពោះ�ះភាពស្មោះ�ះ�ត្រ� ង់ ់
ទោះ�ះបីីជានិិយាយអំំពីីបញ្ហាា ក៏ដ៏ោ�យ។

ត្រូ�វស្នើ�ើ�សុំំ�ជំំនួយួ និងិការគាំំទ្រ� ត្រូ�វស្នើ�ើ�សុំំ�ជំំនួយួ និងិការគាំំទ្រ� 
អ្ននកមិនិនៅ�ម្នាាក់ ឯ់ងឡើ�ើយ!
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០៤
ឧបសម្ព័័�ន្ធធ៖ 
សទ្ទាា�នុុក្ររម 
ឧបករណ៍៍/ធនធាន 
និិងឯកសារយោង



សិទិ្ធិិ�ទទួួលបានដំណំោះះស្រាា�យ

សិិទ្ធិិ�ទទួលបានដំំណោះ�ះស្រា�យមានន័យ័ថា ស្ថាាប័ ន័ត្រូ�ូវផ្តតល់់ 
ដំំណោះ�ះស្រា�យ ឬការសម្រេ�េចចិិត្តតដែ�លអាចទទួលយក
បានដល់អ្ននកដែ�លធ្លាាប់ ជ់ួបួប្រ�ទះះ ឬជួួបប្រ�ទះះនឹឹងគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់
ទាក់ទ់ងនឹងសិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាាន ។

ប្ររព័ន័្ធធគណនេេយ្្យភាព 

ប្រ�ព័ន័្ធធដែ�លកំំណត់ឱ់្យយបុុគ្គគល និងិស្ថាាប័ ន័ទទួលខុុសត្រូ�វូចំំពោះ�ះ 
ស្តតង់ដ់ារ និងិរាយការណ៍អំំពីការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់ខ្លួួ�នប្រ�កបដោ�យ

 
តម្លាា ភាព។

ផែែនការវិិធានការកែែតម្រូូ�វ

ជំំហានមួយួចំំនួនដែ�លត្រូ�វអនុុវត្តតក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លជាក់ល់ាក់ម់ួយួ 
ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យលទ្ធធផលដែ�លរកឃើ�ើញ ឬដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  
ដែ�លបានរកឃើ�ើញនៅ�ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លសវនកម្មម។

ការតួ្រួ�តពិនិិតិ្្យភាពត្រឹឹ�មត្រូូ�វ

គឺឺជាដំំណើ�ើ រការដែ�លស្ថាាប័ ន័អាចកំំណត់ ់វាយតម្លៃ�ៃ ទប់ស់្កាា ត់ ់ 
និងិ/ឬកាត់ប់ន្ថថយ ដោះ�ះស្រា�យ និងិទទួលខុុសត្រូ�វូទៅ�លើ�ើរបៀ�ៀប 
ដែ�លពួកគេ�ដោះ�ះស្រា�យផលប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមានជាក់ស់្តែ�ែង ឬ 
ដែ�លអាចកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�តិបត្តិិ�ការ ខ្សែ�ែចង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់ ់

 
និិងទំំនាក់ទ់ំំនងអាជីីវកម្មមផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន។

យន្តតការបណ្ដឹឹ�ងសារទុុក្ខខ

គឺឺមធ្យោ�ោបាយផ្លូូ�វការដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយបុុគ្គគល ឬសហគមន៍ ៍
បញ្ចេ�េញមតិតិវ៉ាា  និងិស្វែ�ែងរកដំំណោះ�ះ ស្រា�យសម្រា�ប់គ់្រោះ��ះថ្នាាក់  ់
ដែ�លពួកគេ�មានអារម្មមណ៍ថាកើ�ើតឡើ�ើងដោ�យសារតែ�ស្ថាាប័ ន័។

កម្មមករនិិយោជិតិតាមផ្ទះះ�

បុុគ្គគលដែ�លបំំពេ�ញភារកិចិ្ចចរបស់ពួកួគេ�ពីលីំំនៅ�ដ្ឋាាន ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន  
ជាជាងការិយិាល័័យកណ្តាាលរួ មួគ្នាា ។ កម្មមករនិយោ�ជិតិទាំំង 
នេះ�ះអាចជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�វិស័ិ័យក្រៅ��ប្រ�ព័ន័្ធធ ហើ�ើយជារឿ�ឿយៗ
ត្រូ�វបានក្រុ�ុមហ៊ុ�នជួលតាមរយៈៈការរៀ�ៀបចំំកិច្ចចសន្យាាម៉ៅ�ៅ ការ។

ហានិិភ័័យសិទិ្ធិិ�មនុស្្ស និងិបរិិស្ថាា�ន

សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស គឺឺជាសិិទ្ធិិ� និិងសេ�រីភីាពជាមូូលដ្ឋាានដែ�ល មនុុស្សស 
គ្រ�ប់រ់ូូបមានតាំំងពីកំំណើ�ើ ត និិងគ្មាា នការរើើ� សអើ�ើង។ ឧទាហរណ៍  
សិិទ្ធិិ�រស់រានមានជីវិតិ ឬសេ�រីភីាពក្នុុ�ងការនិយាយស្ដីី�។ សិិទ្ធិិ�ការងារ
ដូូចជាសេ�រីភីាពក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�តសមាគមឬសុុវតិ្ថិ�ភាពការងារ និងិ 
សុុខភាព ក៏ជ៏ាសិិទ្ធិិ�មនុុស្សសផងដែ�រ។ សិិទ្ធិិ�មនុុស្សសត្រូ�វបានផ្សាារភ្ជាាប់  ់
យ៉ាាងជិ តស្និិ�ទ្ធធទៅ�នឹឹងបរិសិ្ថាាន  ដូូចជាសិិទ្ធិិ�ទទួលបានបរិសិ្ថាានស្អាាត 

 សុុខភាពល្អអ និិងមាននិរន្តតរភាព។ ចំំណុុ ចសំំខាន់អ់ប្បបរមានៃ� 
សិិទ្ធិិ�មនុុស្សសដែ�លត្រូ�វបានទទួលស្គាាល់  ជាអន្តតរជាតិគិឺឺជាសិិទ្ធិិ�ទាំំង

 នោះ�ះមានរួមួបញ្ចូូ� លនៅ�ក្នុុ�ង ច្បាាប់ស់្ដីី�ពីីសិិទ្ធិិ�មនុុស្សសអន្តតរជាតិិ និិង
សេ�ចក្តីី�ប្រ�កាសរបស់អង្គគការ ILO ស្តីី�ពីគីោ�លការណ៍ជាមូូលដ្ឋាាន   
និងិសិទ្ធិិ�នៅ�កន្លែ�ែងការងារ ។

និិយមន័យ័ទាំំងនេះ�ះត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើ
ប្រ�ភពខាងក្រោ��ម៖

	. សេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំំរបស់សហភាពអឺឺរ៉ុុ �បស្ដីី�ពីដីំំណើ�ើ រការ
ត្រួ�តពិនិតិ្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�វនៃ�និរន្ដដរភាពសាជីីវកម្មម

	. ច្បាាប់ខ់្សែ�ែចង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់ប់្រ�ទេ�សអាល្លឺឺ�ម៉ង៉់ស់្តីី�ពីកីារ
ត្រួ�តពិនិតិ្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�វរបស់ក្រុ�ុមហ៊ុ�ននៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែ

 
ចង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់់

	. សទ្ទាានុុក្រ �ម OECD អំំពីពាក្យយបច្ចេ�េកទេ�សពាក់ព់័ន័្ធធ
នឹងឹការត្រួ�តពិនិតិ្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�វ

	. សទ្ទាានុុក្រ �មក្រ�បខណ្ឌឌ ការរាយការណ៍របស់ UNGP

	. សេ�ចក្ដីី�ព្រា�ងតុុបករណ៍សនិ្ធិ�សញ្ញាា ភ្ជាាប់ ក់ាតព្វវកិចិ្ចច
បានធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពរបស់ក្រុ�ុមប្រឹ�ក្សាាសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស
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សទ្ទានុក្រម

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AL_202401760&qid=1720160714592
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AL_202401760&qid=1720160714592
https://www.csr-in-deutschland.de/SharedDocs/Downloads/EN/act-corporate-due-diligence-obligations-supply-chains.pdf?__blob=publicationFile#linkicon
https://www.csr-in-deutschland.de/SharedDocs/Downloads/EN/act-corporate-due-diligence-obligations-supply-chains.pdf?__blob=publicationFile#linkicon
https://www.csr-in-deutschland.de/SharedDocs/Downloads/EN/act-corporate-due-diligence-obligations-supply-chains.pdf?__blob=publicationFile#linkicon
https://mneguidelines.oecd.org/Glossary%20of%20technical%20terms.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/Glossary%20of%20technical%20terms.pdf
https://www.ungpreporting.org/resources/glossary/
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/hrbodies/hrcouncil/igwg-transcorp/session9/igwg-9th-updated-draft-lbi-clean.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/hrbodies/hrcouncil/igwg-transcorp/session9/igwg-9th-updated-draft-lbi-clean.pdf


សូចូនាករវាស់វ់ែែងការអនុវត្តត (KPIs)

សូូចនាករវាស់់វែែងការអនុុវត្តត (KPIs) គឺឺជាវិធិានការបែ�ប
បរិមិាណប្រើ�ើ�ដើ�ើម្បីី�វាយតម្លៃ�ៃភាពជោ�គជ័យ័នៃ�ស្ថាាប័ ន័ ផ្នែ�ែក  
ឬដំំណើ�ើ រការក្នុុ�ងការសម្រេ�េចនូូវគោ�លបំំណងសំំខាន់់ៗ។ 
KPIs ផ្តតល់់ មធ្យោ�ោបាយដល់ក្រុ�ុមហ៊ុ�ន និិងបុុគ្គគលដើ�ើម្បីី�វាយ 
តម្លៃ�ៃប្រ�សិទ្ធធភាពនៃ�សកម្មមភាព និងិយុុទ្ធធសាស្ត្រ�ររបស់ខ្លួួ�នធៀ�ៀបទៅ�
នឹងឹគោ�លដៅ�ដែ�លបានកំំណត់ទ់ុុកជាមុុន ដែ�លជួយឱ្យយពួួកគេ� 
ធ្វើ�ើ�ការសម្រេ�េចចិិត្តត និងិកែ�សម្រូ�លប្រ�កបដោ�យការយល់់ដឹងឹទៅ� 
តាមតម្រូ�វការ។

បន្ធូូ�របន្ថថយ/កាត់់បន្ថថយ

ការកាត់ប់ន្ថថយផលប៉ះះ�ពាលអវិជិ្ជជមាននៃ� សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស ឬបរិសិ្ថាាន  
សំំដៅ�លើ�ើសកម្មមភាពដែ�លបានធ្វើ�ើ� ឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�កាត់ប់ន្ថថយទំំហំំ 
នៃ�ផលប៉ះះ�ពាល់់ ឬលទ្ធធភាពដែ�លផលប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមានអាច 
កើ�ើតមាន។

ការអនុវត្តតការបញ្ជាា�ទិញប្ររកបដោយទំនំួលួខុសុត្រូូ�វ

ក្រ�បខណ្ឌឌ ទូូទៅ�សម្រា�ប់ក់ារអនុុវត្តតការបញ្ជាាទិ ញប្រ�កបដោ�យទំំនួល 
ខុុសត្រូ�វកំំណត់ ់«ការអនុុវត្តតការបញ្ជាាទិ ញ» ថាជា «សកម្មមភាពដែ�ល 
ក្រុ�ុមហ៊ុ�នទិញបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�ទិិញផលិតផល ឬសេ�វាកម្មម
(ទាំំងស្រុ�ង ឬដោ�យផ្នែ�ែក) ពីអីាជីវីកម្មមផ្គគត់ផ់្គគង់។់ ការអនុុវត្តតនេះ�ះ 
រួមួបញ្ចូូ� លការរចនា និិងការអភិវិឌ្ឍឍន៍ផ៍លិតផល ការរៀ�ៀបចំំ

 
ផែ�នការនិងការព្យាាករណ៍ ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងដំំណាក់ក់ាលសំំខាន់់ៗ  
កិចិ្ចចសន្យាា លក្ខខណៈៈ បច្ចេ�េកទេ�ស ការដាក់ប់ញ្ជាាទិ ញ និងិពេ�ល
វេេលារង់ច់ាំំ ការចរចាតម្លៃ�ៃ និងិថ្លៃ�ៃដើ�ើម លក្ខខខណ្ឌឌ ទូូទាត់ព់្រ�មទាំំង 
ឥរិយិាបថមូូលដ្ឋាាន  គុុណតម្លៃ�ៃ និិងគោ�លការណ៍របស់អ្ននក 
បញ្ជាាទិ ញ ដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់ក្រុ�ុមហ៊ុ�នផ្គគត់ផ់្គគង់ ់និងិចុុងក្រោ��យ 
បំំផុុតគឺឺជីវីិតិរបស់កម្មមករនិយោ�ជិតិ។» ការអនុុវត្តតការ អនុុវត្តត 
ការបញ្ជាាទិ ញប្រ�កបដោ�យ «ទំំនួលខុុសត្រូ�វ» អាចគាំំទ្រ�ដល់ 
សមត្ថថភាព «អ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់»់ ក្នុុ�ងការរៀ�ៀប ចំំផែ�នការផលិតកម្មម 
ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព គ្រ�ប់គ់្រ�ងម៉ោ�ោងធ្វើ� ើ�ការ ផ្តតល់់ប្រា�ក់ឈ់្នួួ�ល 
ដល់កម្មមករនិយោ�ជិតិ ដោ�យស្មើ�ើ�ភាព និងិវិនិិយិោ�គក្នុុ�ងការកែ�
លម្អអលក្ខខខណ្ឌឌ ការងារ ដែ�លជាលទ្ធធផលជួយួដល់ការបង្កើ�ើ�ន 
ផលិតភាព រក្សាាស្ថេ�េរភាពកម្លាំំ �ងពលកម្មមរបស់អ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ ់និិង 
កសាងភាពធន់ន់ៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែចង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់។់

ម្ចាា�ស់ស់ិទិ្ធិិ�

ម្ចាាស់ សិិទ្ធិិ�គឺឺជាបុុគ្គគលដែ�លសិទ្ធិិ�របស់ខ្លួួ�នអាចរងផលប៉ះះ�ពាល់់ 
អវិជិ្ជជមានដោ�យសកម្មមភាពនានារបស់អាជីីវកម្មមមួយួ។ ម្ចាាស់ សិិទ្ធិិ� 
ជាញឹឹកញាប់ត់្រូ�វបានសំំដៅ�ថាជា «ភាគីពីាក់ព់័ន័្ធធដែ�លរងផល 
ប៉ះះ�ពាល់់» (សូូមមើ�ើលនិយិមន័យ័ភាគីពីាក់ព់័ន័្ធធ)។ ស្ថាាប័ ន័គួរ 
ពិចិារណាលើ�ើទស្សសនៈៈរបស់ម្ចាាស់ សិិទ្ធិិ� ជាពិសិេ�សអ្ននកដែ�ល

 
ងាយរងគ្រោះ��ះបំំផុុត (អាស្រ័�យលើ�ើបរិបិទកុុមារ និិងមនុុស្សស
វ័យ័ជំំទង់ ់ស្ត្រី�ី� មនុុស្សសចាស់់ ជនជាតិិភាគតិិច ជនពិការ 
ជនចំំណាកស្រុ�ុក។ល។)

ហានិិភ័័យសំខំាន់់ៗ

ហានិិភ័យ័សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងបរិសិ្ថាាន  ដែ�លផលប៉ះះ�ពាល់់ដល់
 

មនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាាន អាចជាហានិភិ័យ័ដែ�លធ្ងងន់ធ់្ងងរបំំផុុត និងិ/ឬ 
ទំំនងជាអាចកើ�ើនឡើ�ើងច្រើ�ើ�នបំំផុុត។

ការទទួួលខុសុត្រូូ�វរួមួ

ទំំនួលខុុសត្រូ�វូរួមួ សំំដៅ�លើ�ើក្រ�បខណ្ឌឌ  ឬគោ�លការណ៍ដែ�លបែ�ង
ចែ�កភារកិច្ចច កាតព្វវកិចិ្ចច ឬការទទួលខុុសត្រូ�វូនៅ�ក្នុុ�ងចំំណោ�មភាគី ី
ជាច្រើ�ើ�ន។ ជំំនួសួឱ្យយការដែ�លភាគីមី្ខាាងទទួ លខុុសត្រូ�វូទាំំងស្រុ�ង 
ចំំពោះ�ះសកម្មមភាព ឬលទ្ធធផលមួយួ ការទទួលខុុសត្រូ�វូនោះ�ះត្រូ�វ 
បានចែ�កចាយក្នុុ�ងចំំណោ�មភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធជាច្រើ�ើ�ន ដោ�យម្នាាក់ ់ៗ
រួមួចំំណែ�កមួយួផ្នែ�ែកក្នុុ�ងការទទួលខុុសត្រូ�វូរួមួ។

ភាគីពីាក់ព់័ន័្ធធ

បុុគ្គគល ឬស្ថាាប័ ន័ណាមួយួដែ�លអាចប៉ះះ�ពាល់់ដល់ ឬរងផល 
ប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យសកម្មមភាព និងិការ សម្រេ�េចចិិត្តតរបស់ក្រុ�ុមហ៊ុ�ន។  
ជាពិសិេ�សភាគីពីាក់ព់័ន័្ធធនៅ�ក្នុុ�ងវិសិាលភាពនៃ� HREDD ដែ�ល

 
ជាម្ចាាស់  សិិទ្ធិិ� និងិអ្ននកតំំណាងស្រ�បច្បាាប់រ់បស់ពួកួគេ� រួមួទាំំង 
សហជីីព ក៏ដ៏ូូចជាអង្គគការសង្គគមស៊ីី�វិលិ និិង អ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀត 
ដែ�លជួបប្រ�ទះះ និងិមានជំំនាញពាក់ព់័ន័្ធធនឹងផលប៉ះះ�ពាល់់របស់ 
អាជីីវកម្មមចំំពោះ�ះសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស។

គោលដៅ SMART

គឺឺជាក់ល់ាក់ ់អាចវាស់់វែែងបាន សម្រេ�េចបាន ពាក់ព់័ន័្ធធ និងិមាន 
ពេ�លវេេលាកំំណត់់
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អ្ននកម៉ៅៅ�ការបន្តត

ប្រ�តិបត្តិិ�ករភាគីីទីបីី ីជារឿ�ឿយៗគឺឺជាអាជីវីកម្មមខ្នាាតតូូ ច ឬបុុគ្គគល
ដែ�លស្ថាាប័ ន័មួយួជួលួដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តត ការងារជាក់ល់ាក់ដ់ែ�លជា 
ផ្នែ�ែកនៃ�គម្រោ��ងដែ�លធំំជាងការងារនេះ�ះ។

ខ្្សែែចង្វាា�ក់ត់ម្លៃៃ�

ខ្សែ�ែចង្វាាក់ ត់ម្លៃ�ៃរបស់ស្ថាាប័ ន័ គ្រ�បដណ្តត ប់ស់កម្មមភាពដែ�លបំំប្លែ�ែង 
ធាតុុចូូលទៅ�ជាធាតុុចេ�ញតាមរយៈៈការបន្ថែ�ែមតម្លៃ�ៃឱ្យយវា។ វារួមួ 
បញ្ចូូ� លអង្គគភាពដែ�លខ្លួួ�នមានទំំនាក់ទ់ំំនងអាជីវីកម្មមដោ�យផ្ទាាល់

 
ឬ ប្រ�យោ�ល និងិដែ�ល (ក) ផ្គគត់ផ់្គគង់ផ់លិតផល ឬសេ�វាកម្មមដែ�ល
រួមួចំំណែ�កដល់ផលិតផល ឬសេ�វា កម្មមរបស់ស្ថាាប័ ន័ ឬ (ខ) 
ទទួួលផលិតផល ឬសេ�វាកម្មមពីស្ថាាប័ ន័។

 
ឧបករណ៍/ធនធាន

ក្ររបខណ្ឌឌ និិងឧបករណ៍៍សំខំាន់់ៗ	. គោ�លការណ៍ណែ�នាំំរបស់អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិសិ្តីី�ពី ី
ធុុរកិច្ចច និងិសិទ្ធិិ�មនុុស្សសដោ�យការិយិាល័័យឧត្តតមស្ននងការ 
អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិទិទួលបន្ទុុ�កសិទ្ធិិ�មនុុស្សស

	. សេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីការត្រួ�តពិនិិត្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�វសម្រា�ប់់
 ការអនុុវត្តតអាជីវីកម្មមដោ�យការទទួលខុុសត្រូ�វូរបស់ OECD  

ដោ�យអង្គគការសម្រា�ប់ក់ិចិ្ចចសហប្រ�តិបិត្តិិ�ការ និងិការអភិវិឌ្ឍឍ 
សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច (OECD)

	. សេ�ក្ដីី�ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�វរវបស់ 
 OECD សម្រា�ប់ច់ង្វាាក់ ត់ម្លៃ�ៃប្រ�កបដោ�យការទទួលខុុស

ត្រូ�វនៅ�ក្នុុ�ងវិស័ិ័យកាត់ដ់េ�រ និិងស្បែ�ែកជើ�ើង 

	. សេ�ក្ដីី�ណែ�នាំំស្ដីី�ពីកីារត្រួ�តួពិនិតិ្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�វរវបស់ OECD
សម្រា�ប់ច់ង្វាាក់ ត់ម្លៃ�ៃប្រ�កបដោ�យការទទួលខុុសត្រូ�វូ នៅ�ក្នុុ�ង
វិស័ិ័យកាត់ដ់េ�រ និងិស្បែ�ែកជើ�ើង (បកប្រែ�ែ ជាភាសាខ្មែ�ែរ 
និងិចិនិ)

	. Due Diligence Alignment ឧបករណ៍វាយតម្លៃ�ៃការសម្រ�ប
តាមការត្រួ�តួពិនិតិ្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�វរបស់ OECD សម្រា�ប់ ់
ខ្សែ�ែចង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់ប់្រ�កបដោ�យការទទួលខុុសត្រូ�វនៅ�ក្នុុ�ង 
វិស័ិ័យកាត់ដ់េ�រ និិងស្បែ�ែកជើ�ើង 

	. សំំណួរពិនិតិ្យយផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់ភ់ាពត្រឹ�មត្រូ�វរបស់ OECD សម្រា�ប់់
វិស័ិ័យកាត់ដ់េ�រ និិងស្បែ�ែកជើ�ើង

ព័ត័៌ម៌ានស្តីី�ពីចី្្បាប់់ HREDD

	. សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំរបស់អ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ស់ម្លៀ�ៀ�កបំំពាក់៖់ ច្បាាប់់
ស្តីី�ពីនីិរិន្តតរភាពសំំខាន់់ៗ នៅ�ក្នុុ�ងសហភាពអឺឺរ៉ុុ �ប សហរដ្ឋឋ
អាមេ�រិកិ និិងចក្រ�ភពអង់គ់្លេ�េស ដោ�យក្រុ�ុមហ៊ុ�ន Epic 
Group ក្រុ�ុមហ៊ុ�ន Simple Approach ក្រុ�ុមហ៊ុ�ន Shahi  
Exports និងិ ក្រុ�ុមហ៊ុ�ន Norlanka ដោ�យមានការគាំំទ្រ�ពី
មូូលនិធិី ីTransformers Foundation និិង GIZ-FABRIC

សមាហរណកម្មម

	. មនុុស្សស និងិភពផែ�នដីនៅ�ក្នុុ�ងអាជីវីកម្មម៖ សេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំំ
 សាមញ្ញញស្ដីី�ពីរីបៀ�ៀបដែ�លក្រុ�ុមហ៊ុ�ន ខ្នាាតតូូ ច និងិខ្នាាតមី កី្រូ�ូ 

អាចចាប់ផ់្តើ�ើ�ម ឬពង្រឹ�ងការពិនិតិ្យយផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់ភ់ាពត្រឹ�មត្រូ�វ 
របស់ខ្លួួ�ន ដោ�យក្រុ�ុមហ៊ុ�ន Fairtrade International

	. សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំសំម្រា�ប់ក់ាររួមួបញ្ចូូ� លសិទ្ធិិ�មនុុស្សសទៅ�ក្នុុ�ង ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងអាជីីវកម្មម ដោ�យ UN Global Compact  
និិងការិយិាល័័យឧត្តតមស្ននងការអង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ 
ទទួលបន្ទុុ�ក សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស

	. សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំសំម្រា�ប់អ់ាជីវីកម្មម៖ របៀ�ៀបបង្កើ�ើ�តគោ�ល 
នយោ�បាយសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស ដោ�យ UN Global Compact  
និងិការិយិាល័័យឧត្តតមស្ននងការអង្គគការសហប្រ�ជាជាតិ ិ
ទទួលបន្ទុុ�ក សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស

	. ក្រ�បខណ្ឌឌ ទូូទៅ�សម្រា�ប់ក់ារអនុុវត្តតការបញ្ជាាទិ ញប្រ�កប 
ដោ�យទំំនួលួខុុសត្រូ�វូ ដោ�យក្រុ�ុមការងារផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មពហុុភាគីី
ពាក់ព់័ន័្ធធស្ដីី�ពីកីារអនុុវត្តតការបញ្ជាាទិ ញប្រ�កបដោ�យទំំនួល
ខុុសត្រូ�វូ

	. ការត្រួ�តួពិនិតិ្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�វផ្នែ�ែកសិទ្ធិិ�មនុុស្សស និងិបរិសិ្ថាាន ៖ 
សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំសំម្រា�ប់អ់ាជីវីកម្មម ដោ�យកម្មមវិធិីអីភិវិឌ្ឍឍន៍ ៍
អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិ ិ(UNDP)
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https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-Garment-Footwear.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-Garment-Footwear.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-Garment-Footwear.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-Garment-Footwear.pdf
https://rbh-eurochamcambodia.com/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-in-the-garment-and-footwear-sector/
https://rbh-eurochamcambodia.com/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-in-the-garment-and-footwear-sector/
https://rbh-eurochamcambodia.com/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-in-the-garment-and-footwear-sector/
https://rbh-eurochamcambodia.com/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-in-the-garment-and-footwear-sector/
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Alignment-Assessment-Tool-Garment-Footwear.xlsx
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Alignment-Assessment-Tool-Garment-Footwear.xlsx
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Alignment-Assessment-Tool-Garment-Footwear.xlsx
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Alignment-Assessment-Tool-Garment-Footwear.xlsx
https://oecd.sustainabilitygateway.org/oecd-due-diligence-checker-garment
https://oecd.sustainabilitygateway.org/oecd-due-diligence-checker-garment
https://rbh-eurochamcambodia.com/an-apparel-suppliers-guide-key-sustainability-legislations-in-the-eu-us-and-uk/
https://rbh-eurochamcambodia.com/an-apparel-suppliers-guide-key-sustainability-legislations-in-the-eu-us-and-uk/
https://rbh-eurochamcambodia.com/an-apparel-suppliers-guide-key-sustainability-legislations-in-the-eu-us-and-uk/
https://www.fairtrade.net/library/people-and-planet-in-business-a-simple-guide-to-how-small-and-micro-companies-can-start-or-strengthen-their-due-diligence
https://www.fairtrade.net/library/people-and-planet-in-business-a-simple-guide-to-how-small-and-micro-companies-can-start-or-strengthen-their-due-diligence
https://www.fairtrade.net/library/people-and-planet-in-business-a-simple-guide-to-how-small-and-micro-companies-can-start-or-strengthen-their-due-diligence
https://www.fairtrade.net/library/people-and-planet-in-business-a-simple-guide-to-how-small-and-micro-companies-can-start-or-strengthen-their-due-diligence
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuideHRBusinessen.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuideHRBusinessen.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/DevelopHumanRightsPolicy_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/DevelopHumanRightsPolicy_en.pdf
https://static1.squarespace.com/static/636ba8ae2fd47349a887dd92/t/642ecf75bca27075443eac29/1680789366782/CFRPP+full+Framework.pdf
https://static1.squarespace.com/static/636ba8ae2fd47349a887dd92/t/642ecf75bca27075443eac29/1680789366782/CFRPP+full+Framework.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-12/undp-unwg_hrdde_guide_draft.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-12/undp-unwg_hrdde_guide_draft.pdf


ការវាយតម្លៃៃ�ហានិភ័ិ័យ	. ឧបករណ៍វិភិាគហានិិភ័យ័ SME Compass 1ដោ�យ  
Helpdesk សម្រា�ប់អ់ាជីវីកម្មម និិងសិទ្ធិិ�មនុុស្សស

	. ការធ្វើ�ើ�ផែ�នទីីខ្សែ�ែចង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់ ់តម្លាា ភាព និងិលទ្ធធភាពតាម
ដាន 1.0៖ សេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំជំាក់ស់្តែ�ែងសម្រា�ប់ក់្រុ�ុមហ៊ុ�ន 
និិង អ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ ់ដោ�យសមាគមការងារយុុត្តិិ�ធម៌ ៌(Fair  
Labour Association) 

	. ការវាយតម្លៃ�ៃហានិិភ័យ័ និិងផលប៉ះះ�ពាល់់សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស 
ទស្សសនៈៈពីីការអនុុវត្តតរបស់ក្រុ�ុមហ៊ុ�ន ដោ�យ UN Global  
Compact Network Germany និិងវិទិ្យាាស្ថាាន
សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស

យន្តតការបណ្តឹឹ�ងសារទុុក្ខខ និិងដំំណោះះស្រាា�យ

	. យន្តតការបណ្ដឹឹ�ង សារទុុក្ខខក្នុុ�ងវិស័ិ័យវាយនភណ្ឌឌ  និងិកាត់ដ់េ�រ
នៅ�កម្ពុុ�ជា ដោ�យមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លធុុរកិច្ចចប្រ�កបដោ�យការ 
ទទួលខុុសត្រូ�វ (RBH) កម្ពុ�ជា	. សិិទ្ធិិ�ទទួលួបានដំំណោះ�ះស្រា�យនៅ�ក្នុុ�ងករណីនៃ�ការរំំលោ �ភ

 
បំំពានសិទ្ធិិ�មនុុស្សសពាក់ព់័ន័្ធធនឹងអាជីីវកម្មម៖ សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំ
ស្ដីី�ពីីការបកស្រា�យ ដោ�យការិយិាល័័យឧត្តតមស្ននងការ 
អង្គគការ សហប្រ�ជាជាតិទិទួលបន្ទុុ�កសិទ្ធិិ�មនុុស្សស

ការបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល

	. វិទិ្យាាស្ថាានបណ្តុះះ � �បណ្តាាលវិ ស័ិ័យកាត់ដ់េ�រនៅ�កម្ពុ�ជា ( វគ្គគ 
បណ្តុះះ� �បណ្តាាលស្តីី�ពី កីារយល់់ដឹងឹអំំពី ការពិនិតិ្យយផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់់

 ភាពត្រឹ�មត្រូ�វ)

	.ស្ថាាប័ ន័សិក្សាាតាមអនឡាញរបស់ OECD ស្តីី�ពីីការ
ប្រ�តិបត្តិិ�អាជីីវកម្មមប្រ�កបដោ�យការ ទទួលខុុសត្រូ�វូ

ការតាមដាន និងិការវាយតម្លៃៃ�

	. ការបង្កើ�ើ�តប្រ�ព័ន័្ធធត្រួ�តពិនិិតិ្យយប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាពសម្រា�ប់ ់
ខ្សែ�ែចង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់រ់បស់ ក្រុ�ុមហ៊ុ�នអ្ននក៖ ការយល់់ដឹងឹ និងិ 
ការអនុុវត្តតកាតព្វវកិច្ចចពិនិិតិ្យយផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់ភ់ាពត្រឹ�មត្រូ�វ ដោ�យ 
អង្គគការភាពជាដៃ�គូូសម្រា�ប់់វិស័ិ័យវាយនភ័័ណ្ឌឌ ប្រ�កប
ដោ�យនិរិន្តតរភាព។

ការចូលូរួមួរបស់ភ់ាគីីពាក់ព់័ន័្ធធ

	. ការរំំពឹ ងទុុករបស់ការពិនិតិ្យយផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់ភ់ាពត្រឹ�មឹត្រូ�វរបស់  
OECD ស្តីី�ពីកីារចូូលរួមួប្រ�កប ដោ�យអត្ថថន័យ័ជាមួយួ 
តំំណាងកម្មមករនិយោ�ជិតិ និងិសហជីពីក្នុុ�ងវិស័ិ័យកាត់ដ់េ�រ 

 និងិស្បែ�ែកជើ�ើង (នាពេ�លខាងមុុខ)

	. តើ�ើអ្វីី�ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយការចូូលរួមួរបស់ភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធមានអត្ថថន័យ័?  
ការយល់់ដឹឹងចំំនួន 5 ពីីការអនុុវត្តត ដោ�យ UN Global  
Compact Network Germany

ការទំនំាក់ទ់ំនំង

	. គោ�លការណ៍ណែ�នាំំរបស់អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិសិ្ដីី�ពីកី្រ�ប 
ខណ្ឌឌ រាយការណ៍ ដោ�យគម្រោ��ង Shift និិង Mazars

	. ការរាយការណ៍ជាសាធារណៈៈអំំពីបី្រា�ក់ឈ់្នួួ�លរស់នៅ� ដោ�យ 
សមាគមការងារយុុត្តិិ�ធម៌ ៌(Fair Labour Association)

ការណែែនាំសំម្រាា�ប់អ់្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់

	. ការសហការរបស់ខ្សែ�ែចង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់រ់វាងក្រុ�ុមហ៊ុ�នដែ�ល 
មានកាតព្វវកិច្ចច និងិអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់រ់បស់ពួកួគេ� - សំំណួរ និងិ 
ចម្លើ�ើ�យដែ�លសំំខាន់់ៗ សម្រា�ប់ ់ សហគ្រា�សធុុនតូូច និងិ 
មធ្យយម ដោ�យការិយិាល័័យសហព័ន័្ធធអាល្លឺឺ�ម៉ង៉់ ់ សម្រា�ប់ ់
កិចិ្ចចការសេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចច និងិការនាំំចេ�ញ (BAFA)

	. ការសហការបស់ខ្សែ�ែចង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់រ់វាងក្រុ�ុមហ៊ុ�នដែ�ល 
មានកាតព្វវកិច្ចច និងិអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់រ់បស់ ពួកួគេ� - សំំណួរ និងិ 
ចម្លើ�ើ�យដែ�លសំំខាន់់ៗ សម្រា�ប់ ់ សហគ្រា�សធុុនតូូច និងិ 
មធ្យយម (បកប្រែ�ែជាភាសាខ្មែ�ែរ និងិចិន)

	. ការត្រូ�តពិនិិត្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�វរបស់ខ្សែ�ែចង្វាាក់ ់ផ្គគត់់ផ្គគង់់- 
សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំសំម្រា�ប់អ់្ននក ចាប់ផ់្តើ�ើ�មដំំបូូងសម្រា�ប់អ់្ននក 
ផ្គគត់ផ់្គគង់អ់ន្តតរជាតិ ិដោ�យទីភី្នាាក់ ង់ារបរិសិ្ថាាន  Bavarian
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https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/TK_02_Risk_analysis_tool_01.xlsx
https://www.fairlabor.org/resource/supply-chain-mapping-transparency-and-traceability-1-0-a-practical-guide-for-companies-and-suppliers/
https://www.fairlabor.org/resource/supply-chain-mapping-transparency-and-traceability-1-0-a-practical-guide-for-companies-and-suppliers/
https://www.fairlabor.org/resource/supply-chain-mapping-transparency-and-traceability-1-0-a-practical-guide-for-companies-and-suppliers/
https://www.fairlabor.org/resource/supply-chain-mapping-transparency-and-traceability-1-0-a-practical-guide-for-companies-and-suppliers/
https://www.institut-fuer-menschenrechte.de/fileadmin/Redaktion/Publikationen/HRIA_Assessing_Human_Rights_Risks_and_Impacts_Perspectives_from_corporate_practice.pdf
https://www.institut-fuer-menschenrechte.de/fileadmin/Redaktion/Publikationen/HRIA_Assessing_Human_Rights_Risks_and_Impacts_Perspectives_from_corporate_practice.pdf
https://rbh-eurochamcambodia.com/grievance-mechanisms-in-the-textile-and-garment-sector-in-cambodia/
https://rbh-eurochamcambodia.com/grievance-mechanisms-in-the-textile-and-garment-sector-in-cambodia/
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/business/access-to-remedy-bhr-interpretive-guide-advance-version.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/business/access-to-remedy-bhr-interpretive-guide-advance-version.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/business/access-to-remedy-bhr-interpretive-guide-advance-version.pdf
https://www.cgti-cambodia.org/
https://mneguidelines.oecd.org/oecd-e-learning-academy-on-responsible-business-conduct.htm
https://mneguidelines.oecd.org/oecd-e-learning-academy-on-responsible-business-conduct.htm
https://asiagarmenthub.net/Members/417ffafad8754b8f9890a9cdf68c7a13/pst_due-diligence-guidance_monitoring.pdf
https://asiagarmenthub.net/Members/417ffafad8754b8f9890a9cdf68c7a13/pst_due-diligence-guidance_monitoring.pdf
https://asiagarmenthub.net/Members/417ffafad8754b8f9890a9cdf68c7a13/pst_due-diligence-guidance_monitoring.pdf
https://www.globalcompact.de/fileadmin/user_upload/Dokumente_PDFs/UN_GCD_Insights_Series_HR_Due_Diligence_Stakeholderengagement_english.pdf
https://www.globalcompact.de/fileadmin/user_upload/Dokumente_PDFs/UN_GCD_Insights_Series_HR_Due_Diligence_Stakeholderengagement_english.pdf
https://www.ungpreporting.org/wp-content/uploads/UNGPReportingFramework_2017.pdf
https://www.ungpreporting.org/wp-content/uploads/UNGPReportingFramework_2017.pdf
https://www.fairlabor.org/resource/living-wage-public-reporting/
https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/EN/Supply_Chain_Act/sme_questions_supply_chain.html
https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/EN/Supply_Chain_Act/sme_questions_supply_chain.html
https://rbh-eurochamcambodia.com/guidance-on-collaboration-in-the-supply-chain-2/https://rbh-eurochamcambodia.com/guidance-on-collaboration-in-the-supply-chain-2/
https://rbh-eurochamcambodia.com/guidance-on-collaboration-in-the-supply-chain-2/https://rbh-eurochamcambodia.com/guidance-on-collaboration-in-the-supply-chain-2/
https://rbh-eurochamcambodia.com/guidance-on-collaboration-in-the-supply-chain-2/
https://rbh-eurochamcambodia.com/guidance-on-collaboration-in-the-supply-chain-2/
https://rbh-eurochamcambodia.com/guidance-on-collaboration-in-the-supply-chain-2/
https://rbh-eurochamcambodia.com/guidance-on-collaboration-in-the-supply-chain-2/
https://www.umweltpakt.bayern.de/download/werkzeuge/nachhaltigkeitsmanagement/supplier_awareness_2022.pdf
https://www.umweltpakt.bayern.de/download/werkzeuge/nachhaltigkeitsmanagement/supplier_awareness_2022.pdf
https://www.umweltpakt.bayern.de/download/werkzeuge/nachhaltigkeitsmanagement/supplier_awareness_2022.pdf


ធាតុសុ្នូូ�ល HREDD ឬ 
ប្ររធានបទហានិិភ័័យ

គោលបំណំង សកម្មមភាព អ្ននកដែែលពាក់ព់័ន័្ធធ
អ្ននកណាជា
អ្ននកដឹឹកនាំំ

ពេេលវេេលា KPI ស្ថាា�នភាព

ឧទាហរណ៍នៃ� 
ធាតុុស្នូូ�ល៖
ការបណ្តុះះ� �បណ្តាាល

លើ�ើកកម្ពពស់ការយល់់ដឹងឹអំំពី 
សិិទ្ធិិ�របស់និយិោ�ជិត ដើ�ើម្បីី�លើ�ើក
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briefings/union-busting-and- ការបណ្តេ�េ ញ
ចេ�ញដោ�យអយុុត្តិិ�ធម៌-៌កាត់ដ់េ�រ-កម្មមករនិយោ�ជិត-
ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�ល-covid-19/  

5.	អង្គគការឃំ្លាំ�មើ�ើលសិទ្ធិិ�មនុុស្សស៖ មានតែ�សហជីីព អង្គគការឃំ្លាំ�មើ�ើលសិទ្ធិិ�មនុុស្សស៖ មានតែ�សហជីីព 
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វិស័ិ័យកាត់ដ់េ�រ និិងទេ�សចរណ៍នៅ�កម្ពុ�ជា” ថ្ងៃ�ៃទីី ២១ វិស័ិ័យកាត់ដ់េ�រ និិងទេ�សចរណ៍នៅ�កម្ពុ�ជា” ថ្ងៃ�ៃទីី ២១ 
ខែ�វិចិ្ឆិិ�កា ឆំ្នាំ� ២០២២ខែ�វិចិ្ឆិិ�កា ឆំ្នាំ� ២០២២, https://www.hrw.org/
report/2022/11/21/only-instant-noodle -un-
ions-survive/union-busting-cambodias-gar-
ment-and-tourism និិង បណ្ឌិិ�ត  Dennis Arnold 
“វិស័ិ័យកាត់ដ់េ�រនៅ�កម្ពុុ�ជានៅ�ក្នុុ�ងការផ្លាាស់ ប្តូូ�រ៖ ការ
ប៉ះះ�ទង្គិិ�ចពីីខាងក្រៅ�� លំំហនយោ�បាយ និិងការរួមួគ្នាា
របស់អ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់”់ CNV Internationaal , ២០២១,  
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ច្្បាប់់ពាក់ព់័ន័្ធធ

បណ្ដុំំ��ច្្បាប់់ជាតិដិែែលពាក់ព់័ន័្ធធសម្រាា�ប់អ់្ននកបញ្ជាា�ទិញជាច្រើើ�ន៖បណ្ដុំំ��ច្្បាប់់ជាតិដិែែលពាក់ព់័ន័្ធធសម្រាា�ប់អ់្ននកបញ្ជាា�ទិញជាច្រើើ�ន៖

	. បទប្បបញ្ញញត្តិិ�របស់សហភាពអឺឺរ៉ុុ �បស្តីី�ពីីដំំណើ�ើ រការ
ត្រួ�ួតពិនិិត្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�ូវនៃ�និរន្តតភាពសាជីីវកម្មម

	. ច្បាាប់អ់ាល្លឺឺ�ម៉ង៉់ស់្តីី�ពីីកាតព្វវកិច្ចចពិិនិិត្យយផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់ភ់ាព
ត្រឹ�មត្រូ�ូវរបស់ក្រុ�ុមហ៊ុ�ននៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែចង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់់

	. ច្បាាប់អ់ាល្លឺឺ�ម៉ង៉់ស់្តីី�ពីីកាតព្វវកិច្ចចត្រួ�ួតពិនិិត្យយភាពត្រឹ�មត្រូ�ូវ
របស់ក្រុ�ុមហ៊ុ�ននៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែចង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់ ់(បកប្រែ�ែជា
ភាសាខ្មែ�ែរ និិងភាសាចិិន)

	. កាតព្វវកិច្ចចរបស់ក្រុ�ុមហ៊ុ�នបារាំំងចំំពោះ�ះច្បាាប់់
ប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្នន

ច្្បាប់់អន្តតរជាតិិដែែលកម្ពុុ�ជាបានផ្តតល់ស់ច្ចាា�ប័ន៖ច្្បាប់់អន្តតរជាតិិដែែលកម្ពុុ�ជាបានផ្តតល់ស់ច្ចាា�ប័ន៖

	. កតិកាសញ្ញាា អន្តតរជាតិិស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�ពលរដ្ឋឋ
 និិងសិទ្ធិិ�នយោ�បាយ

	. កតិកាសញ្ញាា អន្តតរជាតិិស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច សង្គគមកិច្ចច
 និិងវប្បបធម៌៌

	. អនុុសញ្ញាា របស់ ILO ស្តីី�ពីីការងារដោ�យបង្ខំំ�

	. អនុុសញ្ញាា របស់អង្គគការ ILO ស្តីី�ពីីសេ�រីភីាពក្នុុ�ង
ការបង្កើ�ើ�តសមាគម និិងការការពារសិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំំ

	. អនុុសញ្ញាា របស់ ILO ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំំ
 និិងការចរចាជាសមូូហភាព 

	. អនុុសញ្ញាា របស់ ILO ស្តីី�ពីីការផ្តតល់់ប្រា�ក់ប់ំំណាច់ស់្មើ�ើ�គ្នាា

	. អនុុសញ្ញាា របស់ ILO ស្តីី�ពីីការលុុបបំំបាត់ព់លកម្មម
ដោ�យបង្ខំំ�

	. អនុុសញ្ញាា របស់ ILO ស្តីី�ពីីការរើើ� សអើ�ើង 
(ការងារនិងមុុខរបរ)
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	. អនុុសញ្ញាា របស់ ILO ស្តីី�ពីីទម្រ�ង់ធ់្ងងន់ធ់្ងងរបំំផុុតនៃ� 
ពលកម្មមកុុមារ
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